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Media 1. Dni Innowacji BMW 2017 - Funkcje
o017 connectivity i ustugi cyfrowe.
r Podsumowanie.

Na Dniach Innowacji 2017 — Funkcje connectivity i ustugi cyfrowe, BMW
Group zaprezentuje aktualny stan oraz najnowsze rozwigzania z zakresu
integracji pojazdu z cyfrowym srodowiskiem kierowcy.

* W ramach cyfryzacji funkcje connectivity sg istotnym filarem strategii
BMW Group na przysztos¢ NUMBER ONE > NEXT.

*  Juz dzisiaj BMW ConnectedDrive faczy ze soba 8,5 miliona samochodow
BMW Group na catym Swiecie.

*  Woprowadzenie aplikacji BMW Connected w marcu 2016 .
zapoczatkowato nowa ere. Obecnie dostepne jest w 29 krajach i w 18
jezykach.

*  Aktualizacja wersji na iOS i Android umozliwita integracje pieciu
touchpointow: smartfonéw, Apple Watch, Samsung Gear i Amazon Echo.

* W listopadzie 2016 r. wprowadzono MINI Connected, ktore dziata obecnie
w 33 krajach.

e Wilipcu 2017 r. BMW Connected zanotowato po raz pierwszy milion
uzytkownikow.

*  Wprowadzenie nowych ustug w lipcu 2017 r.: nowy pakiet BMW
Connected+ rozszerza mozliwosci korzystania z ustug cyfrowych poprzez
wysoki poziom personalizacji oraz ulepszona, sprawng integracje
z pojazdem.

*  Cztery Technology Offices — w Szanghaju, Tokio, Mountain View i Chicago
— pozwalajg BMW Group na biezaco tworzy¢ nowe technologie, lokalne
trendy i globalne rozwigzania.

*  Zespot w Chicago wyspecjalizowany jest w sprawnym tworzeniu
oprogramowania do ustug i rozwigzan cyfrowych i obejmuje 150
specjalistow 20 narodowosci.

Dalsza rozbudowa rozwigzan biznesowych w pojezdzie: obok Microsoft
Exchange od jesieni 2017 r. we wszystkich samochodach BMW oferowany
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2. BMW Connected - nowy wymiar
lacznosci od 2016 r.
Spersonalizowane ustugi jako czesc¢
cyfrowego lifestyle’u.

Cyfryzacja to nie tylko istotny element strategii na przysztos¢ NUMBER ONE >
NEXT, ale tez fundament dla planowanej ewolucji od producenta samochodow
i dostawcy ustug cyfrowych do przedsiebiorstwa technologicznego
oferujgcego mobilnosc i ustugi premium. Z punktu widzenia BMW Group
decydujaca role odgrywajg przy tym cztery gtéwne kwestie — tzw. ACES:
Automated, Connected, Electrified, Shared. Juz teraz montowana
standardowo karta SIM oraz oferta BMW ConnectedDrive taczy ze sobg ok.
8,5 miliona samochodow BMW Group na catym Swiecie, a liczba ta wciaz
rosnie.

Juz od wielu lat BMW Group oferuje pod nazwg BMW ConnectedDrive palete
innowacyjnych funkgji w inteligentny sposob tgczacych kierowce, samochod

i sSrodowisko. Jest to synonim przysztosciowych koncepcji i technologii
zwigzanych z pojazdem, ktore poprzez funkcje tacznosci oferuja maksymalne
korzysci dla klienta.

Nowa era tacznosci: BMW Connected.

Szczegolnym kamieniem milowym w historii BMW ConnectedDrive byt rok
2016: w marcu tego roku BMW Group zapowiedziato wprowadzenie aplikacji
BMW Connected najpierw w USAa, a Europa dotaczyta w sierpniu. Do
tamtego czasu funkcje BMW ConnectedDrive byty zasadniczo przywigzane do
pojazdu. BMW Connected oferuje dostep do funkcji wspomagajacych
codzienne potrzeby mobilnosciowe, umozliwiajgc korzystanie z nich rowniez
poza pojazdem. Tym samym BMW Connected byto pierwszym krokiem na
drodze do petnego skomunikowania ze Swiatem, w ktérym samochod petni
role ,inteligentnego urzadzenia” skomunikowanego w inteligentny sposob

i perfekcyjnie dostosowanego do indywidualnych potrzeb kazdego
uzytkownika.

W pierwszej wersji BMW Connected oferowato m.in. informacje zwigzane

z mobilnoscia takie jak adresy i terminy z kalendarza w smartfonie i na bazie
przesytanych w czasie rzeczywistym informacji o sytuacji na drogach
informowato o optymalnej godzinie wyjazdu umozliwiajacej punktualne
dotarcie do celu. BMW Connected pomocne jest przy tym w przejmowaniu
miejscowosci i punktow (Point of Interest) z innych aplikacji, przypisywaniu im
zadanej godziny przyjazdu i prostym przejmowaniu ich do systemu
nawigacyjnego BMW. W modelach hybrydowych plug-in oraz BMW i asystent
BMW Connected mozna tez przed rozpoczeciem jazdy zdalnie odczytywac
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dane dotyczace zasiegu i stanu natadowania akumulatora i uwzgledniac je
w planowaniu podrézy.

Kolejne aktualizacje do potowy 2017 r. umozliwity ponadto integracje urzadzen
z systemem Android, smartwatchow takich jak Samsung Gear S3 i Apple
Watch czy cyfrowego asystenta Amazon Echo. Juz w listopadzie 2016 .
wprowadzono na rynek MINI Connected, a nastepnie BMW Connected

w Chinach — w wersji dostosowanej do specyficznych wymogow chinskich
klientow. W ciggu zaledwie 12 miesiecy BMW Connected oraz stale
rozszerzana integracja w pojezdzie i nowe ustugi wprowadzone zostaty w 29
krajach, na nowo definiujgc tam mozliwosci mobilnosciowe w samochodzie

i poza nim. | to z wyjatkowym sukcesem: w lipcu 2017 r. BMW Connected
zanotowato po raz pierwszy milion uzytkownikow.

Elastyczny Backend: Open Mobility Cloud.

Wieloplatformowe, spersonalizowane ustugi zwigzane z BMW Connected
mozliwe sg dzieki Open Mobility Cloud. Elastyczna architektura tej chmury
danych oparta jest na narzedziach i technologiach Microsoft Azure. Ten
wydajny system jest w stanie przetwarzac i udostepniac dane i informacje

z najrozniejszych zrodet. Open Mobility Cloud oferuje tez szerokie mozliwosci
maszynowego ,,uczenia sie” i analizy danych: za kazdym uzyciem system lepigj
poznaje uzytkownika i jest w stanie przewidywac jego potrzeby. Umozliwia to
wysoki stopien personalizacji oraz kontekstowe dostosowanie ustug.
Elastycznosc¢ platformy pozwala rowniez w przysztosci przytaczac i skalowac
nowe touchpointy, urzgdzenia koncowe i nowe ustugi partnerskie.

BMW ID: mobilny cyfrowy profil klienta na bazie ustug cyfrowych.
Platforma BMW Connected jest istotnym kierunkiem rozwoju BMW Group na
przysztosc. Liczne mozliwosci i scenariusze, w ktorych klient moze czerpac
korzysci z wysoko spersonalizowanego, inteligentnego skomunikowania
pojazdu z cyfrowym srodowiskiem klienta, zwigzane sg z postepujacym
rozwojem w zakresie autonomicznej jazdy i nie tylko. Istotna role odgrywa przy
tym mobilny cyfrowy profil klienta — BMW ID. Profil ten stuzy tgcznosci
samochodu z cyfrowym srodowiskiem klienta. To szeroki, niezalezny od
samochodu profil, ktory uzytkownik ma w swoim urzagdzeniu mobilnym zawsze
przy sobie, dzieki czemu moze zabrac¢ go do dowolnego samochodu BMW.
Profil ten zawiera wszystkie istotne informacje, takie jak indywidualne
ustawienia pojazdu, ulubione ustugi rozrywkowe i biurowe klienta oraz jego
nawyki zwigzane z mobilnoscia. Informacje te sg wtedy automatycznie
dostepne w pojezdzie i gwarantujg wysoko spersonalizowang mobilnosc.

Z kazdym uzyciem profil, a tym samym cata platforma, lepiej ucza sie
uzytkownika. Dzieki temu moga sie lepiej dostosowac do klienta, jego
preferencji i oczekiwan.

Spersonalizowane ustugi cyfrowe - uzytkownik w centrum uwagi.

Portfolio ustug BMW bedzie podzielone na grupy faczace ustugi
reprezentujace rézne potrzeby klienta: ustugi zwiazane z pojazdem (My Car),
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ustugi lifestyle’owe (My Life), ustugi mobilnosciowe (My Journey) oraz
cyfrowego asystenta (My Assistant).

Zakres ustug zwigzanych z pojazdem jest mocno rozbudowany juz dzis

i zawiera na przyktad funkcje zdalne takie jak sterowanie automatyczna
klimatyzacjg za posrednictwem smartfonu czy obserwacije otoczenia pojazdu
w 3D z domu lub biura. Obejmuje on takze przypomnienia o najblizszych
terminach w serwisie oraz indywidualne ustugi finansowe (obecnie tylko

w Wielkiej Brytanii, w planach sg inne kraje). Czescig tych ustug beda

w przysziosci rowniez spersonalizowane ustawienia pojazdu, do ktorych
samochod dostosowywac sie bedzie automatycznie i odpowiednio do sytuacii.

Ustugi mobilnosciowe bezstresowo i w najszybszy mozliwy sposob beda
trafiac z jednego miejsca w inne —i to nie tylko w pojezdzie. Sa to m.in.
odpowiednie, kontekstowe informacie takie jak wiadomosci ,time- to-leave”
przesytane na smartfon albo inteligentne oferty mobilnosciowe takie jak
nawigacja w pojezdzie do wybranego punktu spotkania czy mozliwosci
parkowania i tadowania.

Ustugi lifestyle’owe to potaczenie pojazdu z cyfrowym srodowiskiem klienta,
a wiec na przyktad ptynna i prosta integracja ustug podmiotow trzecich
(rozrywka, wiadomosci, muzyka). Implementacja cyfrowego asystenta

z otoczenia klienta uzupetni oferte o funkcje oferowane dzisiaj na przyktad
przez Ustugi Concierge.

BMW Connected jest zawsze aktualne niezaleznie od modelu BMW.
Poniewaz ustugi nie sg zintegrowane w pojezdzie sprzetowo, lecz w postaci
cyfrowej na rozne urzadzenia koncowe, kazda aktualizacja aplikacji przez
smartfon rozszerza zakres BMW Connected. Oprocz nowych funkgji zawiera
ona tez aktualizacje dotychczasowych ustug ulepszonych na bazie komentarzy
klientéw. Dzieki temu klient ma szybszy dostep do kolejnych innowacii.

Aplikacja BMW Connected na IOS i Android dostepna jest do pobrania
bezptatnie. W BMW Connected+ to dodatkowe nowe ustugi, od korca lipca
beda dostepne wraz z nowa aktualizacjg (6.0) w 28 krajach. Do korzystania
oprocz smartfonu wymagany jest samochod z opcjonalnymi ustugami
ConnectedDrive (6AK).
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3. Nowosé: BMW Connected+.
Kolejny etap sprawnej integracji
z pojazdem.

Wraz z nowym BMW serii 5 i oferowang w tym modelu po raz pierwszy funkcjg
BMW Connected Onboard firma BMW na poczatku 2017 r. data mozliwos¢
personalizacji poprzez ustugi cyfrowe. Byt to istotny krok w kierunku
stworzenia nadrzednego cyfrowego profilu klienta do korzystania nie tylko we
wiasnym, ale tez w innych samochodach BMW, co jest istotnym celem BMW
Group w zakresie tacznosci. Na tej bazie BMW Group zaprezentuje na Dniach
Innowacji 2017 BMW Connected+ i otworzy nowa ere wysoce
spersonalizowanych ustug.

BMW Connected+ jest cyfrowym pomostem pomiedzy smartfonem

a samochodem. To nowy etap personalizacji w pojezdzie oraz wskazan tresci
smartfonu na monitorze pokfadowym BMW. Umozliwia to jeszcze tatwiejsze
wysSwietlanie i obstuge w pojezdzie. Rownolegle do tego wprowadzone
zostana nowe ustugi wspierajgce indywidualne planowanie mobilnosci

I wspierajgce uzytkownika w coraz bardziej ztozonym otoczeniu. Dla BMW
Group personalizacja jest kluczem do mozliwie najlepszego dostosowania sie
do potrzeb klienta i do wsparcia uzytkowania smartfonow w pojezdzie i poza
nim.

Nowe ustugi BMW Connected+.

Send my Routes to Car: dzieki temu planowanie tras na smartfonie jest
prostsze niz kiedykolwiek dotad. Po wprowadzeniu celu BMW Connected+
sprawdza, czy poziom paliwa jest wystarczajacy na dojechanie do celu. Jesli
nie, BMW Connected+ zaproponuje odpowiednig stacje paliw na trasie, ktorg
uzytkownik moze bezposrednio wigczy¢ do trasy. Na koniec trase mozna
przesta¢ do pojazdu. Po wejsciu do auta wyswietlone zostang zaplanowane
punkty postoju i jednym kliknieciem mozna aktywowac trase.

Share Live Trip Status: ,Kiedy przyjedziesz?” — dzieki tej nowej funkcji takie
pytania nie beda juz potrzebne. Kierowca moze udostepniac partnerom
biznesowym czy rodzinie swojg aktualng lokalizacje oraz przewidywanag
godzine przyjazdu. Na poczatku jazdy lub w drodze, jesli podrdéz ma trwac
dtuzej, kierowca moze za posrednictwem funkcji ,Share Live Trip Status”
wysta¢ wybranym osobom wiadomosci SMS z linkiem. Link ten umozliwia
wysSwietlenie aktualnej lokalizacji na mapie oraz godziny przyjazdu obliczonej
w oparciu o dane nt. sytuacji na drogach przesytane w czasie rzeczywistym.
Zaleta tego jest to, ze wszystko odbywa sie automatycznie, a kierowca moze
skupic sie na bezpiecznej jezdzie. Automatyczne aktualizacje stanu przez
SMS informuja oczekujgcych o ewentualnych zmianach godziny przyjazdu.
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Navigate Door-to-Door: poniewaz miejsce zaparkowania pojazdu po
dojechaniu do celu nie zawsze jest finalnym celem podrozy, funkcja Navigate
Door-to-Door przejmuje nawigacje na ostatnim etapie do celu (Last Mile),

a pozniej z powrotem do pojazdu (First Mile). Po zaparkowaniu kierowca widzi
na monitorze poktadowym informacje o tym, ze moze rozpocza¢ nawigacje
pieszo na smartfonie. Jednoczesnie BMW Connected+ wysyta wiadomose
push na smartfon w celu rozpoczecia nawigacji pieszo.

Jezeli w ciggu dnia zblizac sie bedzie kolejny termin, to funkcja Time to Leave
Notification znana juz z BMW Connected poinformuje o idealnej porze
wyjazdu, tak aby punktualnie dotrze¢ na wyznaczony termin. W kalkulaciji
uwzgledniany jest przy tym czas potrzebny na dotarcie do samochodu,

a nawigacja odbywa sie na smartfonie lub smartwatchu.

My Destinations: ta funkcja oferuje teraz szybki dostep na wszystkich
przytaczonych urzadzeniach koncowych do danych kontaktowych w ksigzce
adresowej i do ostatnio wybieranych celéw w systemie nawigacyjnym.
Inteligentne wyszukiwanie celéw potagczone jest z kontaktami, dzieki czemu
wystarczy poda¢ sama nazwe/nazwisko, aby wyswietlic przypisany adres

i przejac go jako cel nawigacii.

BMW Connected+ zmienia samochod poprzez BMW Connected Onboard
w spersonalizowane centrum kontroli cyfrowej mobilnosci. Po
bezproblemowym potgczeniu smartfonu z pojazdem kierowca ma dostep do
wybranych funkcji smartfonu na monitorze poktadowym.
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4. Cyfrowe ustugi biznesowe.
Efektywniejsze wykorzystanie czasu
jazdy dzieki Microsoft Exchange
i Skype.

Produktywne spedzanie czasu i elastycznos¢ w pojezdzie zapewnia integracja
Microsoft Exchange oraz Skype for Business od jesieni 2017 r. Dzieki temu
samochod staje sie jezdzacym biurem i umozliwia jeszcze bardziej efektywne
wykorzystanie czasu dojazdow.

Wraz z Microsoft Exchange firma BMW jako pierwszy producent samochodow
umozliwia bezpieczna integracje konta poczty elektronicznej w pojezdzie.
Dzieki temu do edycji wiadomosci poczty elektronicznej, wpisow w kalendarzu
i danych kontaktowych w drodze nie trzeba juz bra¢ smartfonu do reki. Nowe
e-maile czy wpisy w kalendarzu mozna wyswietla¢ bezposrednio na monitorze
poktadowym. Sterowanie gtosowe umozliwia tworzenie podczas jazdy e-maili

i wpisow w kalendarzu. Oprocz tego kierowca moze bezposrednio przejmowac
adresy z wpisoéw w kalendarzu do nawigacji podktadowej BMW.

Dieter May, Senior Vice President Digital Products and Services: ,Wraz z BMW
Connected oferujemy bogaty wybor ustug cyfrowych wspierajacych
uzytkownika w jego codziennych potrzebach zwigzanych z mobilnoscig —

w samochodzie i poza nim. Chcemy stale rozszerzac i optymalizowac korzysci
dla klientow we wszystkich aspektach mobilnosci. Integracja ustug, ktore
sprzyjaja produktywnosci w samochodzie (takich jak Exchange i Skype for
Business), oraz spersonalizowanych, kontekstowych ustug wspiera
uzytkownikow w codziennej pracy i planowaniu podczas jazdy.”

Oprocz tego od jesieni 2017 r. BMW udostepni rozwigzanie z zakresu
zunifikowanej komunikacji — Skype for Business firmy Microsoft. Réwniez ta
ustuga jest w petni zintegrowana z pojazdem, a obstuguje sie ja za pomoca
systemu iDrive. Automatycznie rozpoznaje nadchodzace potgczenia

I wySwietla je na monitorze poktadowym. Aby odebrac potaczenie, wystarczy
nacisnac przycisk kontroler iDrive.

»Dla wielu ludzi istotne jest teraz nie tylko, dokad sie jedzie, ale rowniez to, co
mozna robi¢ podczas jazdy”, mowi Peggy Johnson, Executive Vice President
of Business Development w Microsoft. ,Naszym celem jest gruntowna zmiana
rozumienia produktywnosci podczas jazdy. Cieszymy sie bardzo, ze mozemy
we wspotpracy z BMW pomac klientom tej firmy w petnym wykorzystaniu
czasu podczas jazdy. Dzieki Skype for Business i naszym 100 milionom
profesjonalnych uzytkownikow Office 365 miesiecznie firma BMW moze
docierac do coraz wiekszej rzeszy odbiorcow biznesowych — klientow, ktorzy
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5. BMW Technology Office Chicago.
Miejsce powstawania BMW
Connected.

Aby moc aktywnie uczestniczy¢ w tworzeniu stale zmieniajgcego sie Swiata
ustug cyfrowych, BMW Group prowadzi na catym Swiecie cztery tzw. Tech
Offices. Oprocz centrali w Monachium znajdujg sie one w Szanghaju, Tokio,
Mountain View i Chicago. Zespot z Chicago skfada sie przy tym gtownie

z programistow i zajmuje sie tworzeniem nowych ustug cyfrowych BMW
Group. To tam we wspotpracy z zespotem z Monachium powstajg cyfrowe
rozwigzania na przysztosc¢. W zatozonym w roku 2014 Tech Office pracuje
obecnie ponad 150 0s6b z ponad 20 krajow. W chicagowskim BMW
Technology Office w dynamicznej atmosferze pracy i oraz klimacie mtodego
przedsiebiorstwa juz teraz powstajg przysztosciowe rozwigzania z zakresu
mobilnosci — daleko wykraczajace poza sama jazde.

Lokalizacja w Chicago.

Chicago jest magnesem dla mtodych, doskonale wyksztatconych
programistow. Dawne miasto przemystowe jest obecnie szeroko rozwinietym
centrum technologicznym. Rowniez okolice Chicago oferujg miejsca pracy

w branzy nowych technologii, dzieki czemu miasto jest jednym z najbardziej
popularnych osrodkow dla programistow i przedsiebiorcow. Nie bez powodu to
wiasnie tam osiedlito sie Wiele duzych firm internetowych oraz renomowanych
startupow zwigzanych z nowymi technologiami. Korzyscig dla wszystkich sg
doskonate uniwersytety w okolicy.

Metody pracy i zespoty.

Obok tworzenia oprogramowania BMW Tech Office w Chicago petni przede
wszystkim funkcje motoru innowacji. Zespot ztozony z osob zajmujacych sie
zarzadzaniem produktem, marketingiem, programowaniem, projektowaniem
interfejsow uzytkownika i analizami scisle ze soba wspodtpracuje. Zespot
produktowy wychwytuje aktualne trendy, adaptuje je do kontekstu
motoryzacyjnego i tworzy pierwsze koncepcje ustug. Programisci kierujg sie
przy tym zyczeniami i wymogami, jakie klienci BMW bedg stawia¢ swoim
samochodom przede wszystkim w przysztosci. Opracowane koncepcje sa
nastepnie oceniane w badaniach rynkowych oraz w Sciste] wspotpracy

Z centrala.

Zespot projektantow opracowuje interfejs maksymalnie przyjazny dla
uzytkownikow BMW Connected. Liczne instrumenty analityczne pomagaja
przy tym w lepszym zrozumieniu zachowania klientéw podczas korzystania
z ustug oraz w uzyskaniu dalszych opinii klientow umozliwiajgcych dalszg
optymalizacje ustugi.
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Oproécz tworzenia nowych produktow istotnym aspektem pracy BMW Tech
Office w Chicago jest obstuga i rozwéj Open Mobility Cloud. Ta skalowalna,
oparta na chmurze platforma tworzy w potagczeniu z mozliwosciami, jakie daje
maszynowe ,uczenie sie”, cyfrowy trzon BMW Connected. Jego zadaniem
jest przetwarzanie danych pozyskiwanych z pojazdéw, z eksploataciji

i z zachowan klientow oraz oferowanie odpowiednich, spersonalizowanych
ustug na wszystkich touchpointach. Czy to w pojezdzie czy poza nim poprzez
ustugi zdalne, poprzez integracje ustug partnerskich czy tresci i infrastruktury
podmiotow trzecich takich jak Amazon czy HERE.



