Media Dni Innowacji BMW 2017 - Funkcje
ori2017 connectivity i ustugi cyfrowe.
Spis tresci.

Na Dniach Innowacji 2017 — Funkcje connectivity i ustugi cyfrowe BMW Group
zaprezentuje aktualny stan oraz najnowsze rozwigzania z zakresu integracji
pojazdu z cyfrowym srodowiskiem kierowcy.

* W ramach cyfryzacji tacznosc jest istotnym filarem strategii BMW Group
na przysztos¢ NUMBER ONE > NEXT.

*  Juz dzisiaj BMW ConnectedDrive faczy ze soba 8,5 miliona samochodow
BMW Group na catym Swiecie.

*  Woprowadzenie BMW Connected w marcu 2016 r. zapoczatkowato nowg
ere. Obecnie dostepne jest w 29 krajach i w 18 jezykach.

* Trzynascie aktualizacji iOS i pie¢ Androida umozliwito integracje pieciu
touchpointow: smartfonéw z systemem iOS i Android, Apple Watch,
Samsung Gear i Amazon Echo.

* W listopadzie 2016 r. wprowadzono MINI Connected, ktore dziata obecnie
w 33 krajach.

e Wilipcu 2017 r. BMW Connected zanotowato po raz pierwszy milion
uzytkownikow.

*  Wprowadzenie nowych ustug w lipcu 2017 r.: nowy pakiet BMW
Connected+ rozszerza mozliwosci korzystania z ustug cyfrowych poprzez
wysoki poziom personalizacji oraz ulepszona, sprawng integracje
Z pojazdem.

*  (Cztery Technology Offices — w Szanghaju, Tokio, Mountain View i Chicago
— pozwalajg BMW Group na biezaco tworzy¢ nowe technologie, lokalne
trendy i globalne rozwigzania.

*  Zespotw Chicago wyspecjalizowany jest w sprawnym tworzeniu
oprogramowania do ustug i rozwigzan cyfrowych i obejmuje 150
specjalistow 20 narodowosci.

* Dalsza rozbudowa rozwigzan biznesowych w pojezdzie: obok Microsoft
Exchange od jesieni 2017 r. we wszystkich samochodach BMW
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BMW Connected - nowy wymiar
lacznosci od 2016 r.
Spersonalizowane ustugi jako czesc¢
cyfrowego lifestyle’u.

Juz od wielu lat BMW Group oferuje pod nazwg BMW ConnectedDrive palete
innowacyjnych funkcji w inteligentny sposob taczacych kierowce, samochod

i Srodowisko. Jest to synonim przysztosciowych koncepcji i technologii
zwigzanych z pojazdem, ktore poprzez funkcje connectivity oferujg
maksymalne korzysci dla klienta.

Nowa era tacznosci: BMW Connected.

Szczegoinym kamieniem milowym w historii BMW ConnectedDrive byt rok
2016: w marcu tego roku BMW Group zapowiedziato wprowadzenie aplikaciji
BMW Connected najpierw w USA — Europa dotaczyta w sierpniu — nowych
strategicznych i technologicznych paradygmatow. Do tamtego czasu funkcje
BMW ConnectedDrive byty zasadniczo przywiagzane do pojazdu. BMW
Connected oferuje dostep do funkcji wspomagajacych codzienne potrzeby
mobilnosciowe na réznych touchpointach, umozliwiajgc korzystanie z nich
rowniez poza pojazdem. Tym samym BMW Connected byto pierwszym
krokiem na drodze do petnego skomunikowania ze Swiatem, w ktérym
samochod petni role ,inteligentnego urzadzenia” skomunikowanego

w inteligentny sposob i perfekcyjnie dostosowanego do indywidualnych
potrzeb kazdego uzytkownika.

W ciggu zaledwie 12 miesiecy BMW Connected oraz stale rozszerzana
integracja w pojezdzie i nowe ustugi wprowadzone zostaty w 29 krajach, na
nowo definiujgc tam mozliwosci mobilnosciowe w samochodzie i poza nim.

| to z wyjatkowym sukcesem: w lipcu 2017 r. BMW Connected zanotowato po
raz pierwszy milion uzytkownikow.

Elastyczny Backend: Open Mobility Cloud.

Wieloplatformowe, spersonalizowane ustugi zwigzane z BMW Connected
mozliwe sg dzieki Open Mobility Cloud. Elastyczna architektura tej chmury
danych oparta jest na narzedziach i technologiach Microsoft Azure. Ten
wydajny system jest w stanie przetwarzac i udostepniac dane i informacje

z najrozniejszych zrodet. Open Mobility Cloud oferuje tez szerokie mozliwosci
maszynowego ,uczenia sie” i analizy danych: z kazdym uzyciem system lepigj
poznaje uzytkownika i jest w stanie przewidywac jego potrzeby. Umozliwia to
wysoki stopien personalizacji oraz kontekstowe dostosowanie ustug.
Elastycznosc¢ platformy pozwala rowniez w przysztosci przytaczac i skalowac
nowe touchpointy, urzgdzenia koncowe i nowe ustugi partnerskie.
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BMW ID: mobilny cyfrowy profil klienta na bazie ustug cyfrowych.
Platforma BMW Connected jest istotnym kierunku rozwoju BMW Group na
przysztosc. Liczne mozliwosci i scenariusze, w ktorych klient moze czerpac
korzysci z wysoko spersonalizowanego, inteligentnego skomunikowania
pojazdu z cyfrowym srodowiskiem klienta, zwigzane sg z postepujacym
rozwojem w zakresie autonomicznej jazdy i nie tylko. Istotna role odgrywa przy
tym mobilny cyfrowy profil klienta — BMW ID. Profil ten stuzy tgcznosci
skomunikowanego samochodu z cyfrowym srodowiskiem klienta. To szeroki,
niezalezny od samochodu profil, ktéry uzytkownik ma w swoim urzadzeniu
mobilnym zawsze przy sobie, dzieki czemu moze zabrac¢ go do dowolnego
samochodu BMW. Profil ten zawiera wszystkie istotne informacje, takie jak
indywidualne ustawienia pojazdu, ulubione ustugi rozrywkowe i biurowe klienta
oraz jego nawyki zwigzane z mobilnoscia. Informacije te sa wtedy
automatycznie dostepne w pojezdzie i gwarantuja wysoko spersonalizowang
mobilnosc. Z kazdym uzyciem profil, a tym samym cata platforma, lepiej ucza
sie uzytkownika. Dzieki temu moga sie lepiej dostosowac do klienta, jego
preferencji i oczekiwan.

Poniewaz ustugi nie sa zintegrowane w pojezdzie sprzetowo, lecz w postaci
cyfrowej na rozne urzadzenia korncowe, kazda aktualizacja aplikacji przez
smartfon rozszerza zakres BMW Connected. Oprocz nowych funkgji zawiera
ona tez aktualizacje dotychczasowych ustug ulepszonych na bazie komentarzy
klientéw. Dzieki temu klient ma szybszy dostep do kolejnych innowacii.
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Nowosc¢: BMW Connected+.
Kolejny etap sprawnej integracji
z pojazdem.

Wraz z nowym BMW serii 5 i oferowang w tym modelu funkcja BMW
Connected Onboard firma BMW na poczatku 2017 r. data po raz pierwszy
mozliwos¢ personalizacji poprzez ustugi cyfrowe. Byt to istotny krok w kierunku
stworzenia nadrzednego cyfrowego profilu klienta do korzystania nie tylko we
wiasnym, ale tez w innych samochodach BMW, co jest istotnym celem BMW
Group w zakresie tacznosci. Na tej bazie BMW Group zaprezentuje na Dniach
Innowacji 2017 BMW Connected+ i otworzy nowa ere wysoce
spersonalizowanych ustug.

BMW Connected+ jest cyfrowym pomostem pomiedzy smartfonem

a samochodem. To nowy etap personalizacji w pojezdzie oraz wskazan tresci
smartfonu na monitorze pokfadowym BMW. Umozliwia to jeszcze tatwiejsze
wysSwietlanie i obstuge w pojezdzie. Rownolegle do tego wprowadzone
zostana nowe ustugi wspierajgce indywidualne planowanie mobilnosci

I wspierajgce uzytkownika w coraz bardziej ztozonym otoczeniul.
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Cyfrowe ustugi biznesowe.
Efektywniejsze wykorzystanie czasu
jazdy dzieki Microsoft Exchange

i Skype.

Produktywne spedzanie czasu i elastycznos¢ w pojezdzie zapewnia integracja
Microsoft Exchange oraz Skype for Business od jesieni 2017 r. Dzieki temu
samochod staje sie jezdzacym biurem i umozliwia jeszcze bardziej efektywne
wykorzystanie czasu dojazdow.

Wraz z Microsoft Exchange firma BMW jako pierwszy producent samochodow
umozliwia bezpieczna integracje konta poczty elektronicznej w pojezdzie.
Dzieki temu do edycji wiadomosci poczty elektronicznej, wpisow w kalendarzu
i danych kontaktowych w drodze nie trzeba juz bra¢ smartfonu do reki. Nowe
e-maile czy wpisy w kalendarzu mozna wyswietla¢ bezposrednio na monitorze
poktadowym. Sterowanie gtosowe umozliwia tworzenie podczas jazdy e-maili

i wpisow w kalendarzu. Oprocz tego kierowca moze bezposrednio przejmowac
adresy z wpisoéw w kalendarzu do nawigacji podktadowej BMW.

Dieter May, Senior Vice President Digital Products and Services: ,Wraz z BMW
Connected oferujemy bogaty wybor ustug cyfrowych wspierajacych
uzytkownika w jego codziennych potrzebach zwigzanych z mobilnoscig —

w samochodzie i poza nim. Chcemy stale rozszerzac i optymalizowac korzysci
dla klientow we wszystkich aspektach mobilnosci. Integracja narzedzi, ktore
sprzyjaja produktywnosci w samochodzie (takich jak Exchange i Skype for
Business), oraz spersonalizowanych, kontekstowych ustug wspiera
uzytkownikow w codziennej pracy i planowaniu podczas jazdy.”

Oprocz tego od jesieni 2017 r. BMW udostepni rozwigzanie z zakresu
zunifikowanej komunikacji — Skype for Business firmy Microsoft. Réwniez ta
ustuga jest w petni zintegrowana z pojazdem, a obstuguje sie ja za pomoca
systemu iDrive. Automatycznie rozpoznaje nadchodzace potaczenia

I wySwietla je na monitorze poktadowym. Aby odebrac potaczenie, wystarczy
nacisnac przycisk kontroler iDrive.

»Dla wielu ludzi istotne jest teraz nie tylko, dokad sie jedzie, ale rowniez to, co
mozna robi¢ podczas jazdy”, mowi Peggy Johnson, Executive Vice President
of Business Development w Microsoft. ,Naszym celem jest gruntowna zmiana
rozumienia produktywnosci podczas jazdy. Cieszymy sie bardzo, ze mozemy
we wspotpracy z BMW pomac klientom tej firmy w petnym wykorzystaniu
czasu podczas jazdy. Dzieki Skype for Business i naszym 100 milionom
profesjonalnych uzytkownikow Office 365 miesiecznie firma BMW moze
docierac do coraz wiekszej rzeszy odbiorcow biznesowych — klientow, ktorzy
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BMW Technology Office Chicago.
Miejsce powstawania BMW Connected.

Aby moc aktywnie uczestniczy¢ w tworzeniu stale zmieniajgcego sie Swiata
ustug cyfrowych, BMW Group prowadzi na catym swiecie cztery tzw. Tech
Offices. Oprocz centrali w Monachium znajdujg sie one w Szanghaju, Tokio,
Mountain View i Chicago. Zespot z Chicago skfada sie przy tym gtownie

z programistow i zajmuje sie tworzeniem nowych ustug cyfrowych BMW
Group. To tam we wspotpracy z zespotem z Monachium powstajg cyfrowe
rozwigzania na przysztos¢. W zatozonym w roku 2014 Tech Office pracuje
obecnie ponad 150 o0séb z ponad 20 krajow. W chicagowskim BMW
Technology Office w dynamicznej atmosferze pracy oraz klimacie mtodego
przedsiebiorstwa juz teraz powstaja przysztosciowe rozwigzania z zakresu
mobilnosci — daleko wykraczajace poza sama jazde.

Metody pracy i zespoly.

Obok tworzenia oprogramowania BMW Tech Office w Chicago petni przede
wszystkim funkcje motoru innowacji. Zespot ztozony z 0séb zajmujgcych sie
zarzadzaniem produktem, marketingiem, programowaniem, projektowaniem
interfejsow uzytkownika i analizami scisle ze soba wspotpracuje. Zespot
produktowy wychwytuje aktualne trendy, adaptuje je do kontekstu
motoryzacyjnego i tworzy pierwsze koncepcje ustug.




