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Bezpieczny Serwis: nowa ustuga w salonach BMW

W sytuacji, w ktorej ograniczenie rozprzestrzeniania sie
koronawirusa jest mozliwe gtéwnie dzieki zminimalizowaniu
kontaktow miedzyludzkich, BMW Group wprowadzito ustuge
Bezpieczny Serwis. Pozwala ona - przy zachowaniu
najwyzszych srodkow ostroznosci - dokona¢ diagnostyki

samochodu i zleci¢ wymiane czesci.

Bezpieczny Serwis BMW dziata w bardzo prosty sposob. Kierowca, ktory po
wczesniejszym umaowieniu sie przyjezdza do serwisu partnerskiego BMW, nie musi nawet
wchodzi¢ do budynku. Wystarczy, ze uda sie do umieszczonej przy wejsciu skrzynki Drop
Box, na ktorej znajduja sie specjalnie przygotowane formularze. Wypetniony dokument
wraz z kluczykami do samochodu, nalezy wtozy¢ do koperty, a nastepnie umiescic jg w
skrzynce Drop Box.

Tak przygotowany zestaw odbiera doradca, ktory doktadnie dezynfekuje skrzynke, by
zadbac o bezpieczenstwo kolejnej osoby. Klient, ktory pozostawia swoje auto w serwisie,
otrzymuije pozniej video prezentujace stan techniczny pojazdu (ustuga Smart Video
Communication). Wiasciciel auta sam decyduje, ktére elementy chce wymienic, na
podstawie przejrzystej listy wraz z cenami i moze z dowolnego miejsca zatwierdzi¢

naprawy. Ptatnosci za serwis dokonuije sie online.

Zanim samochod bedzie gotowy do odbioru, pracownicy serwisu dokonujg jego doktadnej
dezynfekcji. Gdy ustuga jest wykonana, kontaktujg sie oni z Klientem, by uzgodni¢ dogodny
dla niego termin odbioru auta. Czynnosc¢ ta takze odbywa sie bez kontaktu miedzy

serwisantem, a Klientem — samochod czeka z kluczykami przygotowanymi w kopercie.

To, jak doktadnie wyglada ustuga Bezpiecznego Serwisu, mozna zobaczyc¢ tutaj.


http://www.bmw.pl/
https://www.youtube.com/watch?v=uaXZ6BuZzFg&feature=youtu.be
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BMW Group

BMW Group, reprezentujgca marki BMW, MINI, Rolls-Royce i BMW Motorrad jest jednym z wiodacych na
Swiecie producentéw samochoddw i motocykli w segmencie premium, a takze dostawca wysokiej jakosci
ustug finansowych i mobilnosciowych. Sie¢ produkcyjna BMW Group obejmuije 31 zaktaddw produkcyjnych
i montazowych w 15 krajach; firma dysponuje miedzynarodowa siecig dystrybucji w ponad 140 krajach.

W roku 2019 firma BMW Group sprzedata ponad 2,5 miliona samochodéw oraz ponad 175 tysiecy motocykli na
catym Swiecie. Dochéd przed opodatkowaniem w roku finansowym 2019 wyniést 7,118 mid euro przy obrotach
wynoszacych 104,210 mld euro. Wg stanu na dzien poniedziatek, 31 grudnia 2019 r. w BMW Group byto
zatrudnionych 133 778 pracownikow.

Podstawg sukcesu ekonomicznego BMW Group byty zawsze odpowiedzialne dziatania i perspektywiczne
myslenie. Dlatego tez integralng czesc¢ strategii firmy stanowia: zasady ekologicznego i spotecznego
zrownowazonego rozwoju wdrozone w catym tarcuchu dostaw, promowanie catosciowej odpowiedzialnosci za
produkty oraz aktywne angazowanie sie w ochrone zasobow naturalnych.

www.bmwgroup.com

Facebook: http:/mww.facebook.com/BMWGroup
Twitter: http:/twitter.com/BMWGroup

YouTube: http:/mmww.youtube.com/BMWGroupView
Instagram: https:/Avww.instagram.com/bmwgroup
LinkedIn: httpsiwww.linkedin.com/company/bmwgroup/


mailto:katarzyna.gospodarek@bmw.pl
http://www.bmwgroup.com/
http://www.facebook.com/BMWGroup
http://twitter.com/BMWGroup
http://www.youtube.com/BMWGroupView
https://www.instagram.com/bmwgroup
https://www.linkedin.com/company/bmwgroup/

