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MINI z nowa kampania - ,,Ogranicz kontakt do MINL.”

W najnowszej kampanii komunikacyjnej ,,Ogranicz kontakt do
MINL.” brytyjska marka zacheca klientow do kontaktu z
przedstawicielami MINI za posrednictwem kanatéw zdalnych
oraz do dbania o swoje bezpieczenstwo i pozostanie w
domach. W ramach akcji rozszerzono zakres ustug
dostepnych dla kierowcow bez koniecznosci fizycznej
obecnosci w salonach. Akcja realizowana jest w kanatach
social mediach MINI, na Facebooku i Instagramie oraz

portalach horyzontalnych.

Z ostatnich badan przeprowadzonych przez 4A’s Research! wynika, ze w czasie pandemii
klientom zalezy na kontakcie z markami, ktore znajg i darzg zaufaniem. Konsumenci chcag
otrzymywac informacje o dziataniach podejmowanych na rzecz walki z koronawirusem
(56% ankietowanych), ale nie oczekuja od swoich ulubionych brandéw wytgcznie takich
informaciji. Tylko 15% ankietowanych woli nie otrzymywac zadnych materiatow, a niemal
potowa (43% ankietowanych) przyznaje, ze brak przerw w komunikacji marek, ktére sg im
bliskie, jest dla nich pocieszajacy.

Odpowiadajac na potrzeby klientow, MINI zaprasza ich do kontaktu ze swoimi
przedstawicielami za posrednictwem zdalnych kanatow komunikacji, takich jak: potaczenie
wideo, wiadomos¢ e-mail lub SMS, czy rozmowa telefoniczna. Dzieki nim kierowcy moga
zamowic¢ bezptatng ustuge Door 2 Door, obejrze¢ online wybrane modele, poznac
najlepsze oferty finansowania zakupu lub wynajmu pojazdu oraz podpisac niezbedne
dokumenty na odlegtos¢. Jednoczesnie MINI zwraca uwage fanow brytyjskiej marki na ich
bezpieczenstwo w trakcie epidemii. Ekspert miejskiej mobilnosci z segmentu premium
namawia do pozostania w domach i zachowania bezpiecznego dystansu w przypadkach,
gdy wyjscie z domu jest konieczne.
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Kampania ,,Ogranicz kontakt do MINL.” realizowana jest w social mediach marki. Posty z
dedykowanymi grafikami publikowane sa na kanatach MINI na Facebooku oraz

Instagramie.

W przypadku pytan prosimy o kontakt:
Katarzyna Gospodarek, Corporate Communications Manager
Tel.: +48 728 873 932, e-mail: katarzyna.gospodarek@bmw.pl

BMW Group

BMW Group, reprezentujagca marki BMW, MINI, Rolls-Royce i BMW Motorrad jest jednym z wiodacych na
Swiecie producentéw samochodow i motocykli w segmencie premium, a takze dostawca wysokiej jakosci
ustug finansowych i mobilnosciowych. Sie¢ produkcyjna BMW Group obejmuije 31 zaktaddw produkcyjnych
i montazowych w 15 krajach; firma dysponuje miedzynarodowa siecig dystrybucji w ponad 140 krajach.

W roku 2019 firma BMW Group sprzedata ponad 2,5 miliona samochoddéw oraz ponad 175 tysiecy motocykli na
catym Swiecie. Dochdd przed opodatkowaniem w roku finansowym 2019 wyniost 7,118 mid euro przy obrotach
wynoszacych 104,210 mld euro. Wg stanu na dzien poniedziatek, 31 grudnia 2019 r. w BMW Group byto
zatrudnionych 133 778 pracownikow.

Podstawg sukcesu ekonomicznego BMW Group byty zawsze odpowiedzialne dziatania i perspektywiczne
myslenie. Dlatego tez integralng czes¢ strategii firmy stanowia: zasady ekologicznego i spotecznego
zrownowazonego rozwoju wdrozone w catym tancuchu dostaw, promowanie catosciowej odpowiedzialnosci za
produkty oraz aktywne angazowanie sie w ochrone zasobow naturalnych.
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