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Siedem zasad dotyczacych Sl: BMW Group ustanawia kodeks
etyczny wykorzystania sztucznej inteligenciji.

+++ Szerokie zastosowanie Sl w firmie juz dzis +++ Ponad
400 przypadkow uzycia w tancuchu wartosci +++ Kodeks
etyki jako podstawa do rozbudowy technologii S| +++

Monachium. Wykorzystanie sztucznej inteligenciji (Sl) jest centralnym elementem
cyfrowej transformacji w BMW Group. Firma stosuje juz sztuczna inteligencje w catym

tancuchu wartosci, generujac korzysci dla klientow, produktéw, pracownikow i procesow.

Michael Wirtenberger, kierownik projektu Al: — Sztuczna inteligencja jest kluczowa
technologia transformaciji cyfrowej. Jednak cztowiek pozostaje dla nas najwazniejszy.
Sl wspiera naszych pracownikdw i poprawia komfort kierowcow. Rozszerzajac
wykorzystanie sztucznej inteligencji w firmie, postepujemy w sposob ukierunkowany
i przemyslany. Fundamentem jest przy tym siedem zasad dotyczacych sztucznej
inteligenciji w BMW Group.

BMW Group stale monitoruje globalny rozwoj w zakresie innowacji technologicznych oraz
kwestii regulacyjnych i etycznych. Wraz z innymi firmami i organizacjami BMW Group
uczestniczy w tworzeniu i dalszym wypracowywaniu zasad postepowania z Sl i aktywnie
uczestniczy w trwajgcym procesie konsultacji z Komisjg Europejska.

Opierajac sie na podstawowych wymaganiach UE dotyczacych wiarygodnej sztucznej
inteligencji, BMW Group opracowata siedem podstawowych zasad stosowania sztucznej
inteligencji w koncernie. Sg one stale udoskonalane zgodnie z wielorakimi zastosowaniami
we wszystkich dziatach firmy i rozwijane zgodnie z wymaganiami. W ten sposoéb firma
tworzy podstawy do rozszerzenia zastosowania Sl i podnosi Swiadomos¢ pracownikow

w zakresie rozwaznego obchodzenia sie z technologiami Sl.

Siedem zasad stosowania sztucznej inteligencji w BMW Group:

e Priorytet dziatan i nadzoru czlowieka:
BMW Group wprowadza odpowiednie $rodki w celu zapewnienia priorytetowego
dziatania cztowieka poprzez monitorowanie decyzji Sl i uwzglednianie mozliwosci

opartych na algorytmach nadrzednych decyzji podejmowanych przez ludzi.
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e Techniczna niezawodnos¢ i bezpieczenstwo:
Celem BMW Group jest opracowanie solidnych zastosowan sztucznej inteligencii
oraz zmniejszenie ryzyka i zapobieganie niezamierzonym konsekwencjom i btedom
poprzez dostosowanie sie do obowigzujgcych norm bezpieczenstwa.

¢ Ochrona prywatnosci i zarzadzanie jakoscia danych:
BMW Group rozszerza swoje nowoczesne metody ochrony i bezpieczenstwa danych
przechowywanych i przetwarzanych do zastosowan Sl.

e Przejrzystosc:
Celem BMW Group jest uzyskanie zrozumienia dla decyzji S| oraz otwarta
komunikacja w obszarach, w ktorych stosowane sg dane technologie.

¢ Roznorodnosgé, tolerancja i uczciwose¢:
BMW Group szanuje godnos¢ cztowieka i dlatego dazy do stworzenia uczciwych
zastosowan sztucznej inteligencji. Obejmuje to réwniez zapobieganie zachowaniom

aplikacji SI niezgodnym z obowigzujacym prawem.

e Dobrostan spoteczny i ekologiczny:
BMW Group angazuje sie w rozwoj i wykorzystanie aplikacji sztucznej inteligenciji
sprzyjajace dobremu samopoczuciu klientow, pracownikow i partnerow. Zobowigzanie
to jest zgodne z celami BMW Group w zakresie praw cztowieka i zrownowazonego
rozwoju, ktore obejmuja zmiany klimatyczne i aspekty srodowiskowe.

e Odpowiedzialnosé¢:
Zastosowania sztucznej inteligencji w BMW Group musza byc¢ realizowane w sposob
odpowiedzialny. Dlatego BMW Group zidentyfikuje, oceni, zgtosi i ograniczy ryzyko
zgodnie z zasadami tadu korporacyjnego.

Centrum Kompetencyjne dla catego koncernu: ,,Projekt Al”.

Aby zapewni¢ etyczne i efektywne stosowanie technologii sztucznej inteligencji, w 2018
roku uruchomiono ,Project Al”. Jest to centrum kompetenciji BMW Group w zakresie
analizy danych i uczenia maszynowego. Zapewnia szybkg wymiane wiedzy i technologii
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w catym koncernie. Project Al odgrywa zatem kluczowa role w postepujacej transformaciji
cyfrowe] BMW Group i wspiera efektywny rozwdgj i skalowanie inteligentnych danych

i technologii SI. Opracowany zostat miedzy innymi portfel narzedzi, ktére zapewniajg
przejrzystos¢ w zastosowaniu w catej firmie technologii podejmujacych decyzje oparte na
danych. Ten tak zwany portfel D3 (Data Driven Decisions) obejmuje obecnie ponad 400
przypadkow, z czego ponad 50 zostato juz udostepnionych do regularnej eksploataciji.

GDZIE BMW GROUP JUZ DZIS KORZYSTA Z SI? PRZYPADKI ZASTOSOWAN
Z ROZNYCH DZIEDZIN.

Ponizsze przyktady pokazuja, ze tworzenie sieci i transfer wiedzy w catym koncernie przez
Project Al przyspieszaja zastosowanie SI w BMW Group. A to dlatego, ze zasadniczo te
same technologie sztucznej inteligencji moga generowac wartos¢ dodang dla klientow,
pracownikow i procesow biznesowych we wszystkich dziedzinach. Na przyktad
inteligentny asystent osobisty daje klientom mozliwos¢ korzystania w samochodzie

z przetwarzania naturalnej mowy (NLP), pracownicy sg wspierani w procesach
administracyjnych przez narzedzia translatorskie i asystentow przetwarzania
kontekstowego. Inteligentna analiza danych i uczenie maszynowe sg wykorzystywane do
optymalizacji zarzadzania energig zarowno w budynkach, jak i w pojazdach. A sztuczna
inteligencja przetwarzajgca obrazy utatwia klientom prowadzenie pojazdu w okreslonych
sytuacjach poprzez systemy wspomagajace kierowce, a pracownikom w produkcji
pomaga w monotonnych czynnosciach procesowych.

PRZYKLADY Z ZAKRESU BADAN | ROZWOJU.

ZARZADZANIE ENERGIA W POJEZDZIE ZA POMOCA SI.

W pojezdzie znajduje sie wiele roznych odbiornikow energii, takich jak ogrzewanie foteli,
system multimedialny, klimatyzacja i wiele innych. W wielu przypadkach kierowca nie jest
Swiadomy, ze korzystanie z tych odbiornikow ma réwniez wptyw na emisje CO- lub zasieg
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pojazdu. Eksperci SI z BMW Group badajg i opracowujg oprogramowanie oparte na Sl do
zarzadzania energig w pojazdach. Na podstawie zachowan uzytkownikéw i dostepnych
informacji na temat trasy system uczy sie optymalnie dostosowywac zuzycie energii

w pojezdzie do potrzeb kierowcy i efektywnosci energetycznej. Pozwala to zmniejszy¢
emisje CO» i zaoszczedzi¢ energie, a tym samym zwiekszy¢ zasieg maksymalny pojazdu.

Acoustic Analytics: uzupetnienie sensoryczne w modelu czujnikowym do
zautomatyzowanych funkgcji jazdy.

BMW Group kompleksowo i starannie zajmuje sie tematem monitorowania otoczenia.
Koncern bada rowniez mozliwos¢ rozszerzenia czujnikow Sl o przetwarzanie sygnatu
akustycznego. Integracja percepcji dzwiekowej moze w przysztosci przyniesc¢ korzysci
szczegolnie w sytuacjach miejskich.

S| w zarzadzaniu wymogami.

BMW Group ma ponad 30 milionéw indywidualnych wymogow w ponad 33 tysigcach
specyfikacji pojazdow, komponentow i wiasciwosci — to ogromna ilos¢ danych.
Technologie sztucznej inteligencji mogg pomaoc pracownikom przetwarza¢ duze ilosci
danych szybciej i staranniej. W tym celu opracowano aplikacje wykorzystujagcg metody
Z obszaru przetwarzania naturalnej mowy umozliwiajace poprawe jakosci i analizy
poszczegolnych wymogow w specyfikacjach. Narzedzie internetowe umozliwia
automatycznie ttumaczenie tysiecy wymogow w czasie rzeczywistym i sprawdzanie ich
pod katem jakosci jezykowej, podobienstwa i braku sprzecznosci.

PRZYKLADY Z ZARZADZANIA LtANCUCHEM DOSTAW | LOGISTYKI.

Laczenie sztucznej inteligencji ze sterowaniem urzadzen i robotow.

Sterujgca sztuczna inteligencja miata swoja premiere w BMW Group w postaci
inteligentnej aplikacji w zaktadach Steyr. Przyspiesza ona procesy logistyczne, redukujac
niepotrzebne przebiegi pustych pojemnikéw na przenosnikach tasmowych. W tym celu
pusty pojemnik przechodzi przez stacje kamer. Na podstawie zapisanego i 0znaczonego
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przez pracownikow obrazu Sl wykrywa, czy pojemnik musi by¢ bindowany do palety, czy
tez nie wymaga dodatkowych zabezpieczen. Jesli bindowanie nie jest wymagane, Sl
kieruje pojemnik najkrotszg droga do stanowiska pobierania przez wozki widtowe. Jesli
jednak konieczne jest dodatkowe zabezpieczenie pojemnika, system kieruje go do sekgciji
z bindownicag, a dopiero potem do stanowiska pobierania.

Oprocz przyktadu ze Steyr, SI mozna znalez¢ w wielu innych innowacjach logistycznych
BMW Group. Sl obstuguje rowniez wirtualne planowanie rozmieszczenia. Tworzone sg
przy tym wysokiej rozdzielczosci skany 3D budynkow i obiektéw fabrycznych. SI pomaga
takze rozpoznawac na skanach 3D poszczegolne obiekty, takie jak pojemniki, struktury
budynku lub maszyny. Poprawia to znacznie koordynacje aplikacji robotycznych, a takze
rozpoznawanie 0sob i obiektow w porownaniu z dotychczasowg technologig. Poprawa
nawigacji umozliwia szybsze i wyrazniejsze rozpoznawanie przeszkod, takich jak wozki
widtowe, pojazdy transportowe czy ludzie, oraz kalkulacje alternatywnych tras w ciggu
milisekund. Ta technologia bazujgca na sztucznej inteligencji umozliwia uczenie sie

i roznicowanie reakcji na ludzi i przedmioty w zastosowaniach robotycznych. Wiecej
informacji na temat zastosowania inteligentnych robotow logistycznych mozna znalez¢

tutaj.

PRZYKLADY Z PRODUKCJI.

Od 2018 roku BMW Group wykorzystuje rézne aplikacje z zakresu sztucznej inteligenciji
w produkcji seryjnej. Sa to przede wszystkim zautomatyzowane metody rozpoznawania
obrazow: Sl ocenia obrazy komponentu w biezacej produkgji i w ciggu milisekund
porownuije je z setkami innych obrazéw tej samej sekwencji. W ten sposob sztuczna
inteligencja okresla w czasie rzeczywistym odchylenia od normy i sprawdza na przyktad,
czy wszystkie przewidziane czesci sg zamontowane i znajdujg sie we wiasciwym migjscu.
Elastyczne, ekonomiczne i oparte na sztucznej inteligencji aplikacje stopniowo zastepuijg
zainstalowane na state kamery w BMW Group. Realizacja tego jest stosunkowo prosta. Do
rejestrowania odpowiednich obrazéw w produkciji wystarczy zwykta mobilna kamera.


https://www.press.bmwgroup.com/global/article/detail/T0287775EN/connected-flexible-autonomous:-bmw-group-expands-use-of-innovative-technologies-in-production-logistics
https://www.press.bmwgroup.com/global/article/detail/T0298650EN/fast-efficient-reliable:-artificial-intelligence-in-bmw-group-production?language=en
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Réwniez konfiguracja Sl przebiega szybko: pracownicy fotografujg dany komponent
z roznych perspektyw i zaznaczajg mozliwe odchylenia na obrazach. W ten sposob tworza
baze obrazow, a tym samym tzw. sie¢ neuronowa, ktéra pdzniej samodzielnie analizuje

obrazy.

Kontrola tabliczki znamionowej.

Podczas kontroli koncowej w zaktadach BMW Group Dingolfing aplikacja Sl poréwnuje
dane zamowienia pojazdu z obrazem na zywo oznaczenia modelu Swiezo zmontowanego
samochodu. W bazie obrazéw przechowywane sg oznaczenia modelu i inne plakietki
specyficzne dla danego typu, takie jak ,xDrive” w pojazdach z napedem na wszystkie kota,
jak réwniez ich wszystkie dopuszczalne kombinacje. Jesli obraz na zywo i dane
zamowienia roznig sie od siebie, na przyktad jesli brakuje napisu, pracownicy otrzymaja
odpowiedniag informacje podczas kontroli koncowej. Wiecej informacji na ten temat mozna

znalezc¢ tuta.

Analiza czastek pytu z lakierni.

Sztuczna inteligencja umozliwia jeszcze bardziej precyzyjng kontrole wrazliwych systemow
w produkcji samochodow, co pokazuje pilotazowy projekt w lakierni w zaktadach BMW
Group w Monachium. Jesli poziom pytu wzrosnie z powodu pory roku lub podczas
dtuzszych okresow suszy, algorytm wykrywa ten trend w odpowiednim czasie i oblicza na
przyktad wczesniejszy termin wymiany filtrow. W potaczeniu z innymi narzedziami
analitycznymi mozna rozpozna¢ dodatkowe wzorce. Innym wynikiem analizy moze byc¢
stwierdzenie koniecznosci regulaciji systemu usuwania czastek pytu z karoserii
wykorzystujgcego strusie piora. Specjalisci od sztucznej inteligencji w BMW Group
dostrzegajg w analizie czastek pytu wielki potencjat. Algorytm zasilany przez informacje

z licznych czujnikdw i dane z kontroli powierzchni monitoruje ponad 160 cech karoserii

I jest w stanie z duzg doktadnoscia przewidziec¢ jakos¢ powtoki lakierniczej. Wiecej

informacji na ten temat mozna znalezc¢ tuta.


https://www.press.bmwgroup.com/global/article/detail/T0298650EN/fast-efficient-reliable:-artificial-intelligence-in-bmw-group-production
https://www.press.bmwgroup.com/global/article/detail/T0307724EN/bmw-group-applies-ai-solutions-to-increase-paint-shop-quality
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Sterujaca sztuczna inteligencja w ttoczni blach, ktora niezawodnie zapobiega
pseudobtedom.

W ttoczni z ptaskich blach wykonywane sg wysoce precyzyjne elementy karoseryjne.
Drobiny pytu lub resztki oleju, ktére pozostajg na elementach karoseryjnych po
formowaniu, mozna fatwo pomyli¢ z bardzo drobnymi peknieciami, ktére rzadko wystepuja
podczas ttoczenia. W dotychczasowych kontrolach jakosci opartych na kamerach

w zaktadach BMW Group w Dingolfing system w niektorych przypadkach wykrywat

tzw. pseudobtedy: odchylenia mimo braku btedu. Nowa aplikacja Sl wyklucza te, poniewaz
sie¢ neuronowa moze korzystac¢ z okoto 100 rzeczywistych obrazéw danej cechy obiekt —
tj. okoto 100 obrazéw poprawnego komponentu, 100 obrazéw z drobinami pytu, kolejnych
100 obrazéw z kroplami oleju na komponencie itp. Tym samym zilustrowane zostaty

w szczegolnosci ,przypadki graniczne”, ktore do tej pory prowadzity do sygnalizowania
pseudobtedow. Wiecej informacji na ten temat mozna znalezc¢ tuta.

Za wszechstronne zastosowanie sztucznej inteligencji w produkcji BMW otrzymato

PRZYKLADY Z OBSLUGI POSPRZEDAZNEJ | SERWISU KLIENTA.

Sl w serwisie u dealerow.

Gdy klient BMW zgtasza sie do serwisu z problemem w pojezdzie, wazne jest szybkie
zidentyfikowanie problemu i niezawodne znalezienie wtasciwego rozwigzania. W tym celu
pracownicy serwisu maja do dyspozycji baze wiedzy, ktéra zostata rozszerzona

o inteligentne, skalowalne wyszukiwanie i SI w przetwarzaniu problemow. Podczas
poszukiwania sztuczna inteligencja korzysta z informacji kontekstowych i dzieki temu
moze opierac sie na takich samych lub podobnych przypadkach. Dodatkowo nastepuje
automatyczne ttumaczenie eliminujace bariere jezykowa podczas oceny usterek.


https://www.press.bmwgroup.com/global/article/detail/T0306012EN/from-press-shop-to-validation:-bmw-group-plant-munich-builds-on-artificial-intelligence-and-smart-use-of-data
https://www.press.bmwgroup.com/global/article/detail/T0303885EN/bmw-group-wins-connected-car-award-for-use-of-artificial-intelligence-in-production
https://www.press.bmwgroup.com/global/article/detail/T0303885EN/bmw-group-wins-connected-car-award-for-use-of-artificial-intelligence-in-production
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Interakcja z klientami oparta na sztucznej inteligencji w WeChat.

Chatboty pomagajg znacznie poprawi¢ jakos¢ i dostepnos¢ w obstudze klienta.

W Chinach BMW Financial Services oferuje swoim klientom chatbota opartego na
sztucznej inteligenciji w najczesciej uzywanej aplikacji WeChat. Poprzez chatbota klienci
mogag zadawac pytania dotyczgce ich umowy finansowania lub wprowadzac¢ zmiany

w umowie. Na poczatku boty takie jak ten sa ,,szkolone” w kwestiach pytan najczescie;
pojawiajgcych sie na infolinii. Jesli chatbot nie jest w stanie odpowiedzie¢ na pytanie,
watek jest przekazywany do cztowieka. Dzieki temu klienci moga szybko i niezawodnie
otrzymac odpowiedzi na najczestsze pytania — przez catg dobe.

PRZYKLAD W NARZADZANIU BUDYNKIEM.

Zwiekszenie efektywnosci energetycznej w siedzibach BMW Group.

Od 2006 roku BMW Group stale podnosi efektywnos¢ energetyczng swoich lokalizacjach
na catym swiecie. Obecnie osiagnieto tak dobry poziom, ze za pomoca konwencjonalnych
srodkow coraz trudniej jest zidentyfikowac dalsze mozliwosci. W tym miejscu
wykorzystuje sie inteligentne dane i sztuczng inteligencje. BMW Group systematycznie
przetwarza wszystkie dane istotne dla energii ze swoich lokalizacji, aby za pomoca
sztucznej inteligencii identyfikowa¢ wzorce w zuzyciu energii, ktore do tej pory nie zostaty
wykryte. Umozliwia to tez integracje danych pogodowych w celu bardziej inteligentnego

i wydajniejszego ogrzewania i klimatyzowania budynkow. W projekcie pilotazowym

udato sie w ten sposob zaoszczedzi¢ w centrum IT w Monachium okoto 1200 MWh
energii cieplnej rocznie. Odpowiada to zuzyciu okoto 60 domow jednorodzinnych. Dzieki
takim doswiadczeniom oraz kontynuacji spéjnego gromadzenia i analizy danych
poprawiona zostata efektywnosc¢ energetyczna w innych budynkach biurowych, na
przykiad w siedzibie gtownej BMW, siedzibie FIZ, na kampusie Freimann, a takze

w centrum dynamiki w Dingolfing.



Data

Temat

Strona

BMW =
GROUP 100E%EAEEXT1 W Rolls-Royce

Motor Cars Limited

Corporate Communications

Informacja prasowa
12 pazdziernika 2020 r.

Siedem zasad dotyczacych SI: BMW Group ustanawia kodeks etyczny wykorzystania sztuczne;
inteligencii.
9

PRZYKLAD FUNKCJI ADMINISTRACYJNYCH | OBSLUGOWYCH.

Customized Machine Translation (CMT) - ttumaczenie maszynowe uczy sie
jezyka BMW.

BMW Group jest miedzynarodowym koncernem dziatajgcym w ponad 100 krajach.
Klienci, dealerzy i pracownicy mowig setkami jezykow, a codzienny naptyw tekstow
wielojezycznych ze zroédet zewnetrznych jest ogromny. Ludzkie tumaczenie wszystkich
danych wielojezycznych nie sprawdza sie ze wzgledu na objetosc i koszty. Bezptatne
narzedzia ttumaczeniowe nie sg dozwolone ze wzgleddw ochrony informacji i czesto nie
radzg sobie z prawidtowym ttumaczeniem terminow i sformutowan technicznych — ze
specyficznym ,jezykiem BMW?”. Dlatego dziat IT BMW Group opracowat wtasne narzedzie
ttumaczeniowe wyspecjalizowane w technicznych tekstach BMW. Narzedzie to jest
obecnie ,zasilane” przez pracownikow BMW Group ponad 2000 zdaniami dziennie.

PRZYKLADY FUNKCJI KLIENTOW | POJAZDOW.

Systemy wspomagajace kierowce.

Dopiero Sl umozliwia automatyzacje jazdy. Sl wystepuije juz dzis w systemach
wspomagajacych kierowce, takich jak system asystujacy kierowcy. Funkcje automatyki
wspomagaja kierowce w bezpiecznej jezdzie, parkowaniu i w tgcznosci. Na autostradzie

system przejmuje znaczng czes¢ zadan.

W przypadku pytan prosimy o kontakt:
Katarzyna Gospodarek, Corporate Communications Manager

Tel.: +48 728 873 932, e-mail: katarzyna.gospodarek@bmuw.pl

BMW Group

BMW Group, reprezentujagca marki BMW, MINI, Rolls-Royce i BMW Motorrad jest jednym z wiodacych na
Swiecie producentdw samochodow i motocykli w segmencie premium, a takze dostawca wysokiej jakosci
ustug finansowych i mobilnosciowych. Sie¢ produkcyjna BMW Group obejmuje 31 zaktaddéw produkcyjnych
i montazowych w 15 krajach; firma dysponuje miedzynarodowa siecia dystrybuciji w ponad 140 krajach.
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Siedem zasad dotyczacych SI: BMW Group ustanawia kodeks etyczny wykorzystania sztuczne;
inteligencii.
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W roku 2019 firma BMW Group sprzedata ponad 2,5 miliona samochodéw oraz ponad 175 tysiecy motocykli
na catym Swiecie. Dochdd przed opodatkowaniem w roku finansowym 2019 wyniost 7,118 mid euro

przy obrotach wynoszacych 104,210 mld euro. Wedtug stanu na dzien poniedziatek, 31 grudnia 2019r.

w BMW Group byto zatrudnionych 133 778 pracownikow.

Podstawg sukcesu ekonomicznego BMW Group byty zawsze odpowiedzialne dziatania i perspektywiczne
myslenie. Dlatego tez integralng czes¢ strategii firmy stanowia: zasady ekologicznego i spotecznego
zrownowazonego rozwoju wdrozone w catym tancuchu dostaw, promowanie catosciowej odpowiedzialnosci
za produkty oraz aktywne angazowanie sie w ochrone zasobow naturalnych.

www.bmwgroup.com

Facebook: http:/Amww.facebook.com/BMWGroup
Twitter: http://twitter.com/BMWGroup

YouTube: http:/mmw.youtube.com/BMWGroupView
Instagram: https:/Aww.instagram.com/bmwgroup

LinkedIn: https:/Amww.linkedin.com/company/bmw
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