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Z nowa strategia sprzedazy i marketingu: po rekordowych
obrotach w 4. kwartale ubiegtego roku BMW Group pewnie
wkracza w nowy rok 2021

* Pieter Nota: Spodziewamy sie duzego popytu i efektywnego
dalszego rozwoju

* Wzrost o ponad 50 procent: mobilnosc elektryczna znaczacym
motorem wzrostu

* 100-procentowy wzrost sprzedazy pojazdow z napedem
elektrycznym

* Inwestycje w cyfryzacje sprzedazy i marketingu, siegajace do roku
2025 rocznych kwot w wysokosci kilkuset milionéw euro, zapewnig
klientom doskonate do$wiadczenia

* (Cyfrowe ustugi z mozliwoscig pozniejszego dokupienia napedzaja
niezwykle rentowna dziatalnoS¢ w zakresie wyposazenia
dodatkowego

* Performance marketing zapewniajacy spersonalizowane
| ukierunkowane podejscie do klienta

* Indywidualne oferty ze wszystkimi produktami i ustugami z jednego
zrodia

* Partnerzy detaliczni odgrywajg decydujaca role w punktach
sprzedazowych i serwisowych

Monachium. Po rekordowych obrotach w czwartym kwartale 2020 roku BMW Group
pewnie wkracza w kolejny rok. We wspotpracy ze swoimi partnerami handlowymi firma
reorganizuje swoj pion sprzedazy i marketingu w celu zaoferowania najlepszych w branzy

ustug dla klientéw premium.

— Z ufnoscia spogladamy na rok 2021, dazac do ponownego rentownego rozwoju dzieki
wysokiemu popytowi na produkty z naszego najnowszego asortymentu — podkreslit Pieter
Nota, cztonek zarzadu BMW AG odpowiedzialny za klientow, marki i sprzedaz. — W roku
2021 chcemy zwiekszy¢ sprzedaz samochodow zelektryfikowanych o ponad potowe. Taki
cel podkresla istotne znaczenie mobilnosci elektrycznej dla rozwoju naszej firmy — dodaje
Pieter Nota. Ponadto firma zamierza w tym roku podwoi¢ sprzedaz swoich pojazdow
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z napedem catkowicie elektrycznym. Po ubiegtorocznej premierze catkowicie elektrycznego
MINI* i BMW iX3* w 2021 r. w Dingolfing rozpocznie sie produkcja rowniez catkowicie
elektrycznego BMW iX oraz nowego BMW i4 w zaktadach w Monachium. BMW Group
rozszerzyta swoja oferte pojazdow zelektryfikowanych (w petni elektrycznych i hybrydowych
typu plug-in) do trzynastu modeli oferowanych na tacznie 74 rynkach na catym Swiecie. Do
2023 roku BMW Group planuje rozszerzy¢ swojg oferte zelektryfikowanych modeli do 25,

z czego ponad potowa bedzie w petni elektryczna.

Konsekwentne i szybkie dostosowywanie kanatow sprzedazy w 2020 r.

W przysziosci klienci beda mogli zakupi¢ swoj wymarzony samochod rowniez
online, bez wychodzenia z domu

W zwiagzku z pandemig koronawirusa i dazeniem klientoéw do jak najbardziej
bezkontaktowego procesu sprzedazy BMW Group konsekwentnie rozwijata w ciggu
ostatniego roku cyfryzacje sprzedazy: na ponad szesc¢dziesieciu rynkach pracownicy dziatu
sprzedazy moga doradzac klientom i sprzedawac pojazdy niezaleznie od ich lokalizacji. Na
przyktad, za pomocg udostepnianego ekranu wspolnie konfiguruja pojazdy lub na zywo
demonstrujg pojazdy w salonie.

W drugim etapie firma wdrozyta proces sprzedazy online dla swoich partnerow detalicznych
na kluczowych rynkach poprzez witryny internetowe o duzej liczbie odwiedzin, a w 2021 r.
rozszerzy te oferte na dodatkowe rynki.

W ramach nowej strategii sprzedazy BMW Group wraz ze swoimi partnerami detalicznymi
planuje zaoferowac klientom mozliwosc¢ zakupu indywidualnie skonfigurowanego
wymarzonego pojazdu catkowicie online, z dostawg do domu. W tym celu opracowano
catkowicie intuicyjng sciezke obstugi online dla klienta: od konfiguracji i zamowienia do fazy
uzytkowania wiacznie. Dzieki temu klienci beda mogli zapoznac sie z produktami i ustugami
BMW Group w jak najlepszy sposob, dostosowany do ich indywidualnych potrzeb.
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Wihasciciele pojazdow elektrycznych moga rowniez indywidualnie konfigurowac produkty
i ustugi w zakresie tadowania z wykorzystaniem oferty BMW Charging lub MINI Charging,
a tym samym korzystac z rozwigzan do tadowania odpowiadajacych ich potrzebom —

zarowno w domu, jak i w podrozy.

Do roku 2025 roczne inwestycje w cyfryzacje sprzedazy i marketingu siegna
kwoty kilkuset milionéw euro

— Do roku 2025 roczne inwestycje w cyfryzacje naszej sprzedazy i marketingu siegna
kwoty kilkuset miliondw euro. Dzieki temu wspolnie z naszymi partnerami handlowymi
chcemy w przysztosci zaproponowac klientom najlepsza obstuge w branzy — powiedziat
Pieter Nota. — Jesli klienci zdecydujg sie udostepni¢ nam swoje dane, dzieki cyfryzacji
procesow poznamy ich zyczenia i preferencie lepiej, niz kiedykolwiek wczesnie.

Dowiemy sie, jakie produkty lub ustugi sg dla nich interesujace, i na tej podstawie bedziemy
mogli w przysztosci stworzyc¢ dla nich indywidualng oferte, ktéra bedzie dostosowana do ich
potrzeb i obejmie wszystkie Swiadczenia i ustugi z jednego zrodta — kontynuuje Pieter
Nota.

Cyfrowe ustugi z mozliwoscia doposazenia przyczynia sie w przysztosci do
znacznego wzrostu rentownej dziatalnosci w zakresie wyposazenia
dodatkowego

BMW Group rozbuduje rowniez znacznie pozniejsze cyfrowe rozszerzanie funkcji pojazdu.
Dzieki temu klienci bedg mogli jeszcze lepiej korzystac ze swoich pojazdéw zgodnie

z wiasnymi zyczeniami i indywidualnymi potrzebami w zakresie mobilnosci.

W przysztosci klienci beda mogli na przyktad dokupic funkcje w zakresie systemow
wspomagajacych kierowce, oSwietlenia, dzwieku, a nawet uktadu jezdnego. Bedzie to
mozliwe rowniez tymczasowo, a zatem korzystne m.in. dla klientow, ktorzy leasingujg lub

wynajmujg swoj pojazd i korzystaja z niego tylko przez pewien czas.
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Spotka oczekuje, ze czes¢ ustug i funkcji, ktére mozna dokupic, w przysztosci w znacznym
stopniu przyczyni sie do rentownego wzrostu dziatalnosci w zakresie wyposazenia
dodatkowego.

Klienci decyduja o wykorzystaniu danych

Wysokie oczekiwania klientow wzgledem produktow i ustug BMW Group determinujg
standardy postepowania z ich danymi. Klienci sami decydujg o tym, czy chca przekazac
BMW Group dane osobowe w celu zapewnienia optymalnej obstugi w zakresie produktow
i ustug firmy.

Osobisty identyfikator BMW ID (numer identyfikacyjny), ktory daje klientom dostep do
catego cyfrowego ekosystemu BMW Group, oraz nowa aplikacja My BMW lub MINI dziataja
jako interfejs do indywidualnego dialogu z klientem i juz teraz oferuja szeroki zakres nowych
funkciji, od integracji Amazon Alexa po wykorzystanie smartfonu jako kluczyka
samochodowego.

Nowy model wspétpracy z agencjami marketingowymi ,,THE MARCOM
ENGINE” umozliwia wdrozenie nowej strategii marketingowej

Nowy model wspotpracy z agencjami marketingowymi ,THE MARCOM ENGINE” bedzie
w przysztosci stanowit podstawe spersonalizowanego i ukierunkowanego podejscia do
klienta marki BMW i MINI. W tym celu BMW Group zmienita podejscie do wspotpracy

z agencjami marketingowymi w Europie. Zamiast ponad 80 partneréw dziatajgcych

w regionie firma skoncentruje sie w przysztosci na dwoch ponadregionalnych agencjach,
ktore doskonale uzupetniaja sie w zakresie oferty i wspolnie wdrozg nowa koncepcje

marketingowa.

Nowa strategia sprzedazy i marketingu zastosowana po raz pierwszy przy
wprowadzaniu na rynek BMW iXi BMW i4

Klienci po raz pierwszy mieli okazje zapoznac sie z nowa strategig sprzedazy i marketingu
BMW Group z okazji premiery nowego BMW iXi BMW i4. W BMW i MINI bedzie mozna
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stopniowo korzystac z dodatkowych ofert w zakresie funkcji pojazdu z mozliwosciag
pozniejszej dokupywania, a takze z ptynnego i zorientowanego na klienta procesu

konfiguracji ze spersonalizowanymi ofertami.

Klienci doceniaja ustugi premium w zakresie konserwacji i napraw

Wraz ze swoimi partnerami handlowymi BMW Group bedzie rowniez kontynuowac
optymalizacje oferty serwisowej i naprawczej. Rocznie srednio okoto 15 miliondw klientow
korzysta z ustug Swiadczonych przez tacznie 3527 partnerow detalicznych BMW i 1650
partnerow detalicznych MINI na catym Swiecie, co podkresla znaczenie tej oferty.

Aby przyspieszy¢ rozwoj mobilnosci elektrycznej, firma — w ramach specjalnych programow
szkoleniowych i rozwojowych — przeszkolita juz w swoich niemieckich salonach sprzedazy
ponad 2000 pracownikow w zakresie bezpiecznego korzystania z uktadow
wysokonapieciowych.

Firma bedzie nadal rozszerzac¢ oferte swojg produktow, na przyktad o zdalng diagnostyke.
W przysztosci, jesli na wySwietlaczu pojazdu pojawi sie komunikat o btedzie, klient bedzie
mogt zadzwonic do swojego dealera BMW bezposrednio z samochodu. Jesli klient wyrazi
zgode, dane pojazdu zostang przestane, a pracownik serwisu przeprowadzi zdalng
diagnostyke. Jesli konieczna bedzie wizyta w warsztacie, bedzie mozna jg zaplanowac

w sposob nieskomplikowany i optymalny dla klienta.

Nie ma premium bez zrownowazonego rozwoju

Credo BMW Group ,,No premium without sustainability” odnosi sie rowniez do pionu
sprzedazy i marketingu. Firma juz teraz wspiera klientow w podejmowaniu
proekologicznych i adekwatnych decyzji dotyczgcych produktow i napedu. Przyczynia sie to
do wysokiej sprzedazy pojazdow zelektryfikowanych, co spowodowato w 2020 roku
przekroczenie przez BMW Group zatozonych celow wspolnotowych w zakresie emisji COx.
Firma ksztattuje swoich pracownikéw i partnerow handlowych do roli ambasadorow jej
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dazen w zakresie zrownowazonego rozwoju. Pion sprzedazy rowniez zajmuje sie takimi

tematami jak recykling i wykorzystanie materiatow wtornych.

Wiecej informacji na temat nowej strategii sprzedazy BMW Group mozna znalez¢
w wywiadzie z Pieterem Nota na naszym blogu BMW Group na stronie:

* Dane dotyczace zuzycia i emisiji:

MINI Cooper SE: zuzycie paliwa w cyklu mieszanym: 0,0 1/100 km; zuzycie energii
w cyklu mieszanym: 16,8-14,8 kWh/100 km; emisja CO2 w cyklu mieszanym: O g/km
BMW iX3: zuzycie paliwa w cyklu mieszanym: 0,0 /100 km; zuzycie energii w cyklu
mieszanym: 17,8-17,5 kWh/100 km; emisja CO2 w cyklu mieszanym: O g/km

W przypadku pytan prosimy o kontakt:

Katarzyna Gospodarek, Corporate Communications Manager

Tel.: +48 728 873 932, e-mail: katarzyna.gospodarek@bmuw.pl

BMW Group

BMW Group, reprezentujaca marki BMW, MINI, Rolls-Royce i BMW Motorrad jest jednym z wiodacych na
Swiecie producentow samochoddw i motocykli w segmencie premium, a takze dostawca wysokiej jakosci
ustug finansowych i mobilnosciowych. Sie¢ produkcyjna BMW Group obejmuje 31 zaktaddw produkcyjnych
i montazowych w 15 krajach; firma dysponuje miedzynarodowa siecig dystrybucji w ponad 140 krajach.

W roku 2019 firma BMW Group sprzedata ponad 2,5 miliona samochodoéw oraz ponad 175 tysiecy motocykli
na catym swiecie. Dochod przed opodatkowaniem w roku finansowym 2019 wyniost 7,118 mid euro

przy obrotach wynoszacych 104,210 mlid euro. Wedtug stanu na dzien poniedziatek, 31 grudnia 2019 .

w BMW Group byto zatrudnionych 133 778 pracownikdw.

Podstawa sukcesu ekonomicznego BMW Group byty zawsze odpowiedzialne dziatania i perspektywiczne
myslenie. Dlatego tez integralng czes¢ strategii firmy stanowia: zasady ekologicznego i spotecznego
zrownowazonego rozwoju wdrozone w catym tarcuchu dostaw, promowanie catosciowej odpowiedzialnosci
za produkty oraz aktywne angazowanie sie w ochrone zasobow naturalnych.

Facebook: https://mww.facebook.com/BMW.Polska

Twitter: https://twitter.com/BMW_Polska

YouTube: http:/imww.youtube.com/BM\WPolska

Instagram: https://www.instagram.com/bmwpolska

LinkedIn: https://www linkedin.com/company/bmw-group-polska/
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