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Proactive Care - cyfrowy concierge do obstugi klienta
BMW.

+++Nowa ustuga oferuje wiekszg wygode dla klientéw +++ Podejscie
,digital-first" do kontaktu z klientem +++

Monachium. BMW Group prezentuje nowgq, opartq na danych i sztucznej
inteligencji oferte w zakresie obstugi klienta. Proactive Care obejmuje nowe
narzedzia i oferty, ktére pozwalajq pojazdowi samodzielnie identyfikowa¢
istniejgce i przewidywalne wymagania serwisowe, dzieki czemu w wielu
przypadkach moze on antycypowa¢ potrzeby klienta i proaktywnie
oferowac rozwiqgzania. Pierwsze aplikacje dla istniejgcych i nadchodzgcych
generacji pojazdéw sq juz dostepne. W najblizszych latach bedg one stale
wzbogacane o kolejne innowacyjne funkcje.

Wiekszy komfort dla klientéw BMW.

Pojazdy BMW juz od kilku lat wysytajg dane serwisowe bezposrednio z
pojazdu do dealera BMW po potwierdzeniu przez klienta, umozliwiajgc w
ten sposob ukierunkowang interakcje miedzy klientami a dealerami BMW.
Do tej pory to klient sam musiat zwracac sie do swojego partnera BMW -
teraz BMW proaktywnie zwraca sie do klienta. Wymagania dotyczgce ustug
dealerskich zawarte w portfolio sq stale rozszerzane i tam, gdzie ma to
sens, wzbogacane o korzysci ptyngce ze sztucznej inteligencji. Rezultatem
jest kolejny etap ewolucji w obszarze tgcznosci pojazdéw i obstugi klienta.

Jakie korzysci oferuje Proactive Care, gdy wymagany jest serwis?
Indywidualne propozycje rozwigzan , np. dotyczgcych wymagan
serwisowych, sq mozliwe dzieki analizie danych i rejestrowaniu preferenc;ji
klientéw. Obowigzuje tu podejscie digital-first: w zaleznosci od tego, co jest
potrzebne, klient jest powiadamiany za pomocg wiadomosci w aplikacji My
BMW, powiadomienia w samochodzie, wiadomosci e-mail czy przez
wybranego opiekuna. Proactive Care poprawia jakos¢ obstugi klienta w
dtuzszej perspektywie — m.in. poprzez elastyczne wsparcie w celu
zagwarantowania mobilnosci lub poprzez sugerowanie odpowiedniego
dealera w globalnej sieci dealerskiej, jesli nie mozna unikng¢ wizyty w
warsztacie. Planowanie spotkan online i spersonalizowane wideo
serwisowe, w tym obstuga ptatnosci online, to tylko niektére z mozliwych
opcji.
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Skok milowy w zakresie obietnic i dostepnosci ustug.

Ustuga Proactive Care jest dostepna na catym Swiecie dla wszystkich
modeli BMW z systemem operacyjnym BMW w wersji 7 lub nowszej (od
wersji 07/2019). Wymagana jest aktywna umowa BMW ConnectedDrive
oraz zarejestrowanie pojazdu w aplikacji My BMW lub w portalu My BMW
za pomocq identyfikatora BMW ID i zapisanie swoich danych
kontaktowych.* Aby gromadzenie danych byto mozliwe, klient musi
zaakceptowac Polityke prywatnosci w pojezdzie, witqczy¢ powiadomienia
push w aplikacji My BMW i wyrazi¢ zgode na kontakt ze strony BMW AG
lub partnera serwisowego BMW. Zakres przeprowadzonych prac, ich
koszty oraz termin gotowosci pojazdu do odbioru sq zawsze dostepne dla
klienta w przejrzysty sposéb.

Ochrona danych i przejrzystosé sq dla BMW najwazniejsze.

BMW Group przywiqzuje duzq wage do poufnosci i integralnosci danych
osobowych. Ich ochrona i bezpieczeristwo majg dla BMW Group najwyzszy
priorytet. BMW zobowigzato sie do gromadzenia danych w okreslonych
celach. Oznacza to, ze sq one gromadzone w sposob inteligentny
wytgcznie na potrzeby dedykowanych ustug. BMW Group przestrzega
aktualnego stanu prawnego zgodnie z ogélnym rozporzgdzeniem o
ochronie danych Unii Europejskiej i uzupetniajgcymi przepisami krajowymi.
Dotyczy to réwniez korzystania z systemow zainstalowanych w pojezdzie.

Dzieki ustudze Proactive Care BMW oferuje swoim klientom zupetnie nowe
doswiadczenie w zakresie ustug i jeszcze mocniej stawia satysfakcje
klienta w centrum swoich dziatan.

*Zakres ustugi Proactive Care moze sie rézni¢ w zaleznosci od kraju.

Wskazane dane dotyczqgce zuzycia paliwa, emisji CO; i zuzycia energii zostaty ustalone na
podstawie nowej procedury WLTP okreélonej w Rozporzgdzeniu (UE) 2017/1157 z dnia

1 czerwca 2017 r. w uzupetnieniu Rozporzgdzenia (WE) nr 715/2007 Parlamentu
Europejskiego i Rady w sprawie homologacji typu pojazdéw silnikowych w odniesieniu do
emisji zanieczyszczen pochodzqgcych z lekkich pojazdéw pasazerskich i uzytkowych oraz
w sprawie dostepu do informacji dotyczgcych naprawy i utrzymania pojazdéw w brzmieniu

BMW Group Polska obowigzujgcym w chwili udzielenia homologacji. Dotyczq one pojazdéw w Niemczech.
Ald‘rﬁs; ‘@228 Podane zakresy uwzgledniajg réznice wynikajgce z wybranych rozmiaréw két i opon
ul. Wotoska

02-675 Warszawa oraz ewentualnego wyposazenia dodatkowego.
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Wszystkie wartosci zostaty juz ustalone zgodnie z nowym cyklem testowym WLTP. Podatki
i inne optaty samochodowe uwzgledniajqgce (réwniez) emisje CO, oraz ewentualne
bonifikaty obliczane sq na podstawie wartosci WLTP. Wiecej informacji o procedurze
pomiarowej WLTP mozna znalez¢ na stronie www.bmw.com/wiltp.

Wiecej informacji dotyczqcych oficjalnego zuzycia paliwa oraz specyficznej emisji CO-
nowych samochodéw osobowych mozna uzyska¢ we wszystkich salonach sprzedazy.

W przypadku pytan prosimy o kontakt:
Hubert Fronczak

BMW Group Polska

telefon: 728 874 121

e-mail: hubert.fronczak@bmw.pl

BMW Group

BMW Group, reprezentujgca marki BMW, MINI, Rolls-Royce i BMW Motorrad, jest wiodgcym
na swiecie producentem samochoddw i motocykli w segmencie premium, a takze dostawcq
wysokiej jakosci ustug finansowych i mobilno$ciowych. Sie¢ produkcyjna BMW Group
obejmuje ponad 30 zaktadéw produkcyjnych i montazowych na catym $wiecie; firma
dysponuje miedzynarodowq sieciq dystrybucji w ponad 140 krajach.

W roku 2022 firma BMW Group sprzedata ponad 2,4 miliona samochodéw oraz ponad
202 tysigce motocykli na catym $wiecie. Dochéd przed opodatkowaniem w roku
finansowym 20271 wyniést 16,1 mld euro przy obrotach wynoszgcych 111,2 mld euro.
Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2021 r. w BMW Group byto zatrudnionych 118 909
pracownikéw.

Podstawq sukcesu BMW Group byly zawsze odpowiedzialne dziatania i perspektywiczne
myslenie. Firma juz na wczesnym etapie wyznaczyta kierunek na przysztosé

i konsekwentnie koncentruje sie na zrbwnowazonym rozwoju i ochronie zasobéw,
poczqwszy od taficucha dostaw poprzez produkcje az po koncowq faze uzytkowania
wszystkich produktéw.

www.bmwgroup.com

Facebook: https://www.facebook.com/BMW.Polska
Twitter: https://twitter.com/BMW_Polska

YouTube: http://www.youtube.com/BMWPolska
Instagram: https://www.instagram.com/bmwpolska
LinkedlIn: https://www.linkedin.com/company/bmw-group/
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