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BMW uruchamia konfigurator pojazdow jako wtyczke
konwersacyjng w ChatGPT od OpenAl.

Nowa wtyczka BMW do ChatGPT po raz pierwszy umozliwia
wspomagang przez sztuczng inteligencje konfiguracje aktualnych
modeli BMW w formie naturalnej rozmowy. Indywidualna konfiguracja
pojazdu za pomocq polecen tekstowych lub gtosowych na smartfonach
i komputerach stacjonarnych. To rozwigzanie otwiera dla BMW nowy
cyfrowy kanat kontaktu z klientami i interakcji z markag.

Monachium. BMW rozwija swojq cyfrowq komunikacje z klientami,
udostepniajqc konfigurator pojazdéw bezposrednio w ChatGPT od OpenAl.
Dzieki wtyczce BMW w ChatGPT klienci mogq teraz konfigurowac swdj
wymarzony samochéd w oparciu o naturalng rozmowe. Wtyczka tgczy
mozliwosci dialogowe generatywnej sztucznej inteligencji z bazq wiedzy
BMW dotyczgcg produktéw i konfiguracji pojazdéw. Rozwigzanie jest
dostepne zaréwno na urzgdzeniach mobilnych, jak i komputerach
stacjonarnych.

Dialog zamiast nawigacji po menu

Generatywna sztuczna inteligencja zmienia sposéb, w jaki uzytkownicy
wyszukujg informacje w internecie i podejmujq decyzje zakupowe. Systemy
oparte na dialogu coraz czesciej zastepujq tradycyjng nawigacje za
posrednictwem wyszukiwarek internetowych i stron WWW. Odpowiadajqc na
ten trend, BMW jako pierwszy producent samochodéw oferuje cyfrowe
doradztwo produktowe bezposrednio w ChatGPT.

Generatywna sztuczna inteligencja spotyka sie z bazqg wiedzy BMW
Wtyczka BMW w ChatGPT zostata zaprojektowana z myslg o prowadzeniu
dialogu z wykorzystaniem sztucznej inteligencji. Zamiast przechodzenia krok
po kroku przez kolejne menu i podmenu uzytkownicy opisujg swoje
oczekiwania w naturalnym jezyku, na przyktad w zakresie przestronnosci
wnetrza, przeswitu, rodzaju napedu lub planowanego sposobu uzytkowania
pojazdu. Na tej podstawie system proponuje odpowiednie modele i
konfiguracje. Rozwigzanie umozliwia rowniez bardzo tatwe poréwnywanie
réznych wariantéw konfiguracji.

Rekomendacje mogq by¢ w kazdej chwili modyfikowane, poréwnywane i
doprecyzowywane w toku rozmowy. Podczas konsultacji mozna uwzglednic
takie aspekty jak koszty eksploatacji, charakterystyka jazdy, kolor nadwozia,
model czy naped na wszystkie kota. Szczegélnie w przypadku bardziej
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ztozonych wymagan dotyczqcych wyposazenia dialogowa forma interakcji
daje nowe, proste i intuicyjne mozliwosci dopracowania indywidualnej
konfiguracji pojazdu. Po zakonczeniu konfiguracji wybrana specyfikacja moze
zostac otwarta bezposrednio w konfiguratorze BMW. Klienci mogq rowniez
przeglgda¢ samochody dostepne od reki o zblizonej specyfikacji.

WSszystkie rekomendacje opierajq sie na najnowszych danych pochodzgcych
z konfiguratora BMW. W przypadku pytan wykraczajgcych poza zakres
dostepnej bazy danych ChatGPT moze réwniez korzystac z aktualnych
informacji dostepnych w internecie, o ile odpowiednie funkcje sq aktywne i
dostepne.

tatwy dostep przez ChatGPT

Wtyczka BMW jest zintegrowana bezposrednio z ChatGPT. Na stronie
chatgpt.com mozna uzyskac do niej dostep poprzez menu ,Plugins” (wtyczki),
a nastepnie wyszukanie hasta ,BMW". Na urzgdzeniach mobilnych sposéb
dostepu jest analogiczny i wymaga jedynie zalogowania sie do ChatGPT oraz
wybrania opgcji ,Plugins” w menu gtéwnym.

W przypadku pytan prosimy o kontakt:
Hubert Fronczak, BMW Group Polska
telefon: +48 728 874 121, e-mail: hubert.fronczak@bmw.pl

BMW Group

Dzieki czterem markom — BMW, MINI, Rolls-Royce i BMW Motorrad - BMW Group jest
wiodgcym $wiatowym producentem samochodéw i motocykli klasy premium, a takze $wiadczy
ustugi finansowe najwyzszej jakosci. Sie¢ produkcyjna BMW Group obejmuje ponad 30
zaktadéw produkcyjnych na catym $wiecie, a firma posiada globalng sie¢ sprzedazy w ponad
140 krajach.

W 2025 roku BMW Group sprzedata na catym Swiecie 2,46 min samochodéw osobowych i
ponad 202 500 motocykli. Zysk przed opodatkowaniem w roku finansowym 2025 wyniést
10,2 mld euro przy przychodach w wysoko$ci 133,5 mld euro. Na dzien 31 grudnia 2025 roku
BMW Group zatrudniata 154 540 pracownikéw.

Sukces gospodarczy BMW Group zawsze opierat sie na dtugoterminowym mysleniu i
odpowiedzialnym dziataniu. Zréwnowazony rozwéj jest kluczowym elementem strategii
korporacyjnej BMW Group i obejmuje wszystkie produkty — od tancucha dostaw, poprzez
produkcje, az po koniec ich okresu uzytkowania.

www.bmwgroup.com
LinkedIn: http://www.linkedin.com/company/bmw-group/
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YouTube: https://www.youtube.com/bmwgroup
Instagram: https://www.instagram.com/bmwgroup
Facebook: https://www.facebook.com/bmwgroup
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