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Conferência de Imprensa de lançamento da BMW Portugal

21 de Janeiro de 2005 

Tradução do discurso do Vice Presidente Sénior do BMW Group para os mercados da Europa Ocidental, David Panton

Minhas senhoras e meus senhores:

Em primeiro lugar, gostaria de vos dar as boas-vindas a esta conferência de imprensa, que representa a abertura oficial da nossa nova subsidiária em Portugal, a BMW Portugal Lda. Estou certo que têm conhecimento,  que desde o início deste ano todas as actividades de vendas e de marketing do Grupo BMW em Portugal são coordenadas pela nossa nova companhia sediada, aqui, na área de Lisboa.

Com efeito, o Grupo BMW assumiu a responsabilidade directa no mercado português que, durante mais de 20 anos, esteve a cargo e com grande sucesso do importador Baviera, S.A., uma subsidiária do Grupo Salvador Caetano.

Permitam-me que aproveite esta oportunidade para vos explicar:

· por que razão o Grupo BMW decidiu estabelecer a sua própria subsidiária;

· quais os objectivos que estabelecemos para o mercado português;

· e como a BMW Portugal, a nossa nova subsidiária, está estruturada.

Permitam-me que comece pelas razões que nos levaram a abrir a BMW Portugal este ano.

Esta decisão é o resultado lógico de três grandes factores:

· Primeiro, devido muito simplesmente à nossa ofensiva de produto e iniciativa de mercado, que nos colocou numa estratégia de Crescimento e Expansão. 

· Segundo, o desenvolvimento do mercado europeu.

· E terceiro, o desenvolvimento do mercado automóvel português.

Começarei por fazer algumas observações sobre a nossa estratégia de crescimento e expansão.

O objectivo do Grupo BMW é tornar-se no mais bem-sucedido fabricante de automóveis Premium em todo o mundo.

Com as nossas marcas BMW, MINI e Rolls-Royce, pretendemos crescer até às 1,4 milhões de unidades no ano 2008. 

Para atingirmos este objectivo, empreendemos actualmente a mais ambiciosa iniciativa em matéria de produtos e mercado da história da nossa empresa.

· Estamos a renovar a gama dos nossos principais modelos. Nesta Primavera, lançaremos o novo BMW Série 3 sedan, que marcará o início da renovação completa do modelo Série 3 da BMW.

· Com o recente lançamento de modelos como o BMW X3, a Série 6, a Série 1 e o MINI Cabrio, introduzimos novos modelos em segmentos que são novidade para nós.

· Continuamos a expandir a nossa presença internacional, desenvolvendo e penetrando em novos mercados, ainda pouco explorados, que perspectivam excelentes oportunidades de crescimento para o nosso negócio, especialmente na Ásia.

· Naturalmente, pretendemos também crescer em mercados maduros e solidamente estabelecidos, como é o caso da Europa, do Japão e dos EUA.

Esta estratégia de crescimento e expansão já está a dar os seus frutos, como demonstram os volumes de vendas a retalho relativos ao ano transacto. Em 2004, o Grupo BMW entregou mais de 1,2 milhões de unidades  a clientes, registando um crescimento superior a 9%, em comparação com o ano de 2003. A marca BMW atingiu um marco especial em 2004, entregando mais de 1 milhão de automóveis BMW aos nossos clientes pela primeira vez na sua história. Claro que, em 2005, esperamos que o volume de vendas ao público das marcas do BMW Group continue a crescer.

Os mercados da UE e da EFTA desempenham um papel fundamental para alcançarmos um crescimento estável, dado que representam aproximadamente 60% das nossas vendas a retalho. Mesmo excluindo o nosso mercado doméstico, a Alemanha, os países da UE e da EFTA representam o nosso maior mercado em termos de volume total de vendas ao público, com um total de 35%, ou seja, ainda maior que o dos EUA e a da Alemanha.

Este nível de prestação na Europa significa que temos de ter uma clara estratégia de distribuição e todos nós podemos ver os desenvolvimentos  que estão a acontecer no mercado automóvel europeu e isto obriga-nos a adaptar e a harmonizar as nossas estruturas de Venda e de Distribuição.

Um dos objectivos estratégicos do Grupo BMW sempre foi – e continua a ser – assumir a responsabilidade directa pela gestão e importação das nossas marcas, em todos os países da União Europeia, o que nos permitirá estabelecer uma relação mais próxima com os nossos clientes e proporcionar o mesmo elevado nível de qualidade de vendas e de serviço do BMW Group em todos os concessionários da UE.

Portugal era o último mercado sem o envolvimento directo da BMW e agora, com o arranque da BMW Portugal, há 3 semanas, completamos o trabalho em toda a Europa Ocidental.

Mas porquê Portugal foi o último mercado desta estratégia? Primeiro devido à excelente parceria com a Baviera desde há muitos anos e em resultado disso o Grupo BMW não viu qualquer necessidade de estabelecer a sua própria subsidiária em Portugal até há bem pouco tempo. De facto, a nossa relação com a Baviera S.A. tem sido tão positiva, que continuaremos a ter no futuro uma frutuosa parceria, de uma forma diferente, como um importante retalhista na estrutura de distribuição local.

Consideramos que Portugal proporciona excelentes oportunidades para os nossos negócios. Por exemplo, ao longo dos últimos dez anos, a quota do segmento Premium no mercado automóvel global aumentou de 5% para 13,5%.  Esperamos que o segmento dos automóveis premium registe no futuro e ano após ano, um crescimento consideravelmente superior ao resto do mercado.

E com este crescimento do segmento, o BMW Group espera beneficiar de vendas adicionais não apenas por causa do crescimento, mas por mais do que isso. No ano passado, como sabem, as vendas totais da BMW e da MINI em Portugal cresceram cerca de 13%, de 5.074 para 5.734 unidades.

A marca BMW, com um total de vendas de 5,345, apresentou um crescimento de 16% e a marca MINI, com 389 unidades vendidas, ficou ligeiramente abaixo de 2003, mas isto é mais o resultado da nossa limitada capacidade de produção na fábrica MINI em Oxford na Inglaterra e a enorme procura pelo modelo em todo o mundo. A procura pelos MINI, em Portugal, no ano passado foi largamente superior ao que era possível fornecer pela fábrica, mas posso vos confirmar que conseguimos acordar com a fábrica uma evolução positiva da produção para Portugal em 2005. 

Embora tenhamos registado um decréscimo no volume de vendas ao público dos nossos motociclos no ano passado, estamos confiantes que com a nossa nova equipa em Lisboa, iremos conseguir vender mais motociclos em 2005 comparativamente com os últimos anos.
Minhas senhoras e meus senhores:

Quais são os objectivos do BMW Group, aqui, em Portugal?

Admitimos claramente que a nossa ambição é alcançar a posição de líder do mercado português no segmento dos automóveis Premium. Sabemos que é uma tarefa difícil, mas estamos empenhados em atingi-lo. Por outro lado, queremos ter os clientes mais satisfeitos do mercado, trabalhar com os melhores concessionários do país e oferecer as marcas mais fortes, com o maior volume de vendas ao público, no segmento dos automóveis Premium.

Para atingirmos todos estes objectivos, centraremos essencialmente as nossas operações em três áreas: 

· Em primeiro lugar, estabeleceremos parcerias com os nossos actuais Concessionários, com vista a proporcionar a melhor qualidade de serviço possível aos nossos Clientes. 

· Em segundo lugar, trabalharemos em estreita colaboração com os nossos Concessionários para alcançar um crescimento consistente num mercado que, nos últimos anos, se revelou bastante volátil.

· E, em terceiro lugar, coordenaremos as nossas actividades com os colegas da Financial Services Portugal, que trabalham com o mercado português desde 2000. Graças à sua experiência de mercado e aos seus inovadores produtos financeiros, esperamos conseguir desenvolver significativamente a nossa actividade de vendas e de marketing, aqui, em Portugal.

E quanto à equipa da nova subsidiária?

Com a abertura da nossa nova subsidiária, estamos perfeitamente preparados para enfrentar os desafios que temos à nossa frente. Construímos uma forte equipa na BMW Portugal.

Do elevado número de candidatos que entrevistámos, escolhemos aqueles cujo perfil corresponde à nossa empresa, às nossas marcas, aos nossos produtos e aos nossos objectivos.

Todos os nossos novos colaboradores na BMW Portugal colocarão o seu conhecimento do mercado automóvel português, bem como a sua valiosa experiência, ao serviço da nossa empresa. Durante a sua deslocação à nossa sede, situada em Munique, estes colaboradores tiveram a oportunidade de se familiarizar com os produtos, processos e cultura da nossa empresa, bem como com as suas responsabilidades específicas na BMW Portugal.

Com estes profissionais, o Grupo BMW está muito bem representado em Portugal. Estou convicto de que, com a ajuda desta equipa extremamente talentosa, alcançaremos os objectivos que estabelecemos.

Minhas senhoras e meus senhores:

Consideramos que a criação da BMW Portugal constitui uma grande oportunidade para a nossa empresa.

E, repito:O nosso objectivo é atingirmos a posição de “líder do segmento de automóveis premium” em Portugal.

Com a forte equipa que constituímos na BMW Portugal, a estreita colaboração com a nossa rede de Concessionários e, por último (mais igualmente importante), a nossa excelente carteira de produtos, estamos no caminho certo para alcançar este objectivo.

Obrigado pela vossa atenção.
