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Discurso do Director Geral da BMW Portugal, Klaus Kibsgaard 

Senhoras e Senhores: Boa Tarde!

Em nome da BMW Portugal gostaria de Vos das as boas vindas ao nosso novo Centro de Formação.

Hoje é um dia muito importante para o BMW Group em Portugal, pois temos a oportunidade de dar a conhecer o nosso novo Centro de Formação, através dos Orgãos de Comunicação Social. Sentimo-nos honrados por terem aceite o nosso convite para estarem aqui e verem de perto este Centro de Formação, inaugurado no final do passado mês de Março pelo Senhor Hans-Ulrich Lindner, responsável mundial pela àrea do Serviço a Cliente do BMW Group. 

Este Centro de Formação, que irão ter a oportunidade de conhecer em detalhe, é um componente vital da Estratégia BMW Premium Service, que visa antes de tudo preparar todas as nossas equipas, sejam elas da BMW Portugal ou das suas Redes de Concessionários, para aquilo que antevemos que será o futuro do Serviço do BMW Group aos seus Clientes.

Como representantes de marcas Premium, não podemos ter uma Satisfação Cliente menos que Premium. Se me é permitido resumir de uma forma simplista a nossa estratégia, no fundo o nosso objectivo é o de Exceder as melhores Expectativas dos nossos Clientes, de uma forma homogénea e em todo o território europeu.

A Formação é um requisito absolutamente vital para o futuro do nosso negócio. A nossa indústria tem experimentado mudanças radicais a um ritmo alucinante, nos últimos anos. Todos vós que estão ligados a esta indústria, seja por motivos profissionais de informação, que vos permite uma visão mais alargada e diversificada do mercado, seja como Clientes de automóveis ou motociclos por certo o têm sentido.

O nível de exigência do Cliente de hoje e, por certo, do futuro não irá parar de aumentar, pelo que, tal como referi, a Formação é absolutamente indispensável, seja na àrea Comportamental, nas Vendas ou no Serviço – áreas em que, quer a BMW Portugal quer as suas Redes de Concessionários, sejam elas de automóveis ou motociclos BMW ou de automóveis MINI, têm de estar muito bem preparadas por forma a garantir a Total Satisfação dos nossos Clientes.

Quero também anunciar que, no futuro próximo, iremos ter uma ligação estreita com a empresa, C.A.D.A. (Centro Angolano de Distribuição Automóvel), que é o novo importador da marca BMW, em Angola. Por indicação da Sede da BMW AG, na Alemanha, o nosso novo Centro de Formação irá ser o responsável pela Formação Comercial e Técnica das equipas do novo importador daquele país lusófono, situação que é motivo de muito orgulho para toda a BMW Portugal.

Não quero deixar de aproveitar esta oportunidade para agradecer a presença da Dra. Marta Pires Brito Pereira, em representação da Hipogest, Holding que detém a propriedade do novo importador em Angola. Dra. Marta Brito Pereira, muito obrigado por estar hoje aqui connosco.

Com a abertura deste novo Centro de Formação, surgiu também a oportunidade de um acordo de colaboração com uma das mais prestigiadas Universidades de Engenharia de Portugal, o Instituto Superior Técnico, nomeadamente o Instituto de Engenharia Mecânica, que tem a sua representação hoje aqui liderada pelo Professor Tiago Lopes Farias.

Professor Tiago Farias, esperamos sinceramente que este acordo que iremos celebrar hoje, nos permita uma relação frutuosa com a prestigiada Instituição de Ensino que representa e que ele nos permita contribuir também para a formação dos futuros Engenheiros de Portugal. 

Já de seguida o meu colega Sérgio Leitão Gomes, irá falar um pouco mais em detalhe deste acordo de cooperação.
Em nome da BMW Portugal agradeço a vossa disponibilidade para estarem connosco neste dia. 

Muito obrigado pela vossa atenção.
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