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SIM de date integrat standard in automobilele BMW,
servicii avansate de comunicare si transfer de date

Bucuresti. BMW are o traditie bogata ca pionier al tehnologiilor de
comunicare in automobil si incepe, dupa o perioada de teste,
implementarea acestor servicii si in Romania, oferind standard un SIM de
date in orice automobil BMW. Sunt disponibile serviciul de apel de
urgenta, flux RSS care preia stirile Mediafax, Gazeta Sporturilor si
Metropotam, precum si sistemul Teleservices, pentru comunicare
automata a informatiilor de revizii catre service-ul BMW.

Inca din 2001, BMW a fost primul producétor din lume care a lansat un portal bazat
pe internet care putea fi accesat in automobil - BMW Online. Acesta furnizeaza o
serie de informatii optimizate pentru a fi afisate pe ecranul central din masina - printre
acestea se numara cautarea hotelurilor, a restaurantelor, a farmaciilor sau a
bancomatelor, stiri curente, informatii meteo, ghid de calatorie si BMW Routes,
informatii despre tara si parcari, functii extinse office, care includ accesare e-mail, sau
servicii Google.

Un SIM de date integrat in automobil asigura accesul la serviciul BMW Online.
Ulterior, acelasi SIM a permis dezvoltarea unei serii de functii precum apelul de
urgenta, comunicarea autonoma cu service-ul autorizat prin BMW Teleservices,
functii de comunicare cu automobilul la distanta BMW Remote (verificarea starii
automobilului, incuiat, descuiat) sau servicii concierge.

Incepand cu luna de productie iulie, BMW a integrat gratuit SIM-ul de date si pentru
clientii din Romania, intr-un program de teste. Cu luna noiembrie, BMW incepe
comunicarea oficiala a serviciilor sale pe baza de SIM in Romaénia.

Serviciile oferite standard pe orice automobil BMW, pentru moment, sunt: apel de
urgenta, functile BMW Teleservices. Pachetul BMW Online este disponibil gratuit
numai pe BMW Seria 7, altfel este inclus in pachetul BMW Connected Drive Services
care include si sistemul de navigatie. In prezent, unul din dous automobile BMW
livrate in Romania sunt echipate cu sistemul de navigatie si, prin BMW Online si
BMW Apps, ambele incluse in BMW Connected Drive Services, functionalitatea
sistemului de navigatie poate fi extinsa semnificativ.
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BMW Online in Romania ofera clientilor informatii despre prognoza meteo, functia de
cautare prin serviciul Google Maps cu transferul desitnatiei in sistemul de navigatie
(in cazul in care acesta este disponibil), si serviciu de stiri RSS. Acesta din urma este
optimizat pentru Romania si foloseste ca surse Mediafax pentru stiri generale, Gazeta
Sporturilor pentru stiri sportive si Metropotam pentru informatii culturale si
evenimente.

BMW Teleservices — completeaza cel mai avansat program de intretinere
al automobilului, Condition Based Service si BMW Service Inclusive.
Toate modelele BMW dispun standard de sistemul Condition Based Service. Acesta
foloseste un algoritm care monitorizeaza stilul si parametrii de condus precum si
informatii de la senzorii automobilului pentru a evalua dinamic intervalul corect de
revizii. Astfel, programul de revizii se desfasoara pe intervale mai scurte pentru cei
care abordeaza un stil sportiv de condus si ofera garantia unei intretineri corecte. Pe
de alta parte, clientii care au un stil de condus eficient, beneficiaza de intervale de
revizii mai mari si astfel costuri mai mici de intretinere.

Programul de intretinere pentru automobilele BMW este completat de programele
BMW Service si Repair Inclusive. In versiunea standard, acesta este oferit gratuit si
acopera integral operatiile de service de baza (manopera si consumabile pentru
schimbul de ulei si filtre, precum si inspectiile de baza), conform Condition Base
Service. BMW Service Inclusive este oferit pentru 5 ani sau 100.000 km si poate fi
extins, contra cost, pana la 10 ani sau 200.000 km. De asemenea, pot fi extinse
serviciile de baza pentru a include toate operatiile de revizii sau poate fi extins
pachetul de garantie.

Prin cu integrarea SIM-ului de date in automobil, este oferit si sistemul BMW
Teleservices, care completeaza functionalitatea sistemelor Condition Base Service si
BMW Service Inclusive. Atunci cand automobilul detecteaza ca trebuie facuta o
operatiune de revizie, informatia este comunica automat catre un service autorizat
BMW. Pe baza informatiilor primite, un consilier de service il contacteaza direct pe
client pentru a program vizita in service. Prin aceasta functie, intervalele de service
pentru automobile sunt urmarite cu mai mare atentie si, in acelasi timp, service-ul se
poate pregati din timp pentru vizita clientului.
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Repere BMW si solutii de comunicare

1994. Primul sistem de navigatie in Europa

1999. BMW Assist cu BMW Emergency Call (premiera in Europa, din 1997 in USA),
sistem care foloseste un SIM integrat in automobile

2001. iDrive (premiera mondiala)

2001. BMW Online - portal web in automobil (premiera mondiala)

2003. BMW Teleservices — extinde BMW Assist

2004. Interfata iPod complet integrata in automobil (premiera mondiala)

2004. Head-up Display.

2008. Primul automobil cu browser web integrat (premiera mondiala)

2010. BMW Apps si MINI Apps (premiera mondiala)

2010. MyBMW Remote

2014. BMW este primul producator care integreaza comunicarea automobilului cu
un smartwatch.

2014. BMW extinde Apps pentru Android.

2014. BMW dezvolta un portal prin care aplicatii on-line pot fi platite pentru a fi
activate in sistemul iDrive al automobilului. Acestea includ serviciile concierge sau de
muzica on demand.

2015. BMW integreaza in premiera mondiala comunicarea automobilului cu Apple
Watch.

Pentru informatii suplimentare, va rugam contactati:
BMW Group Romania

Alexandru Seremet

Tel.: +40-726-266-224

E-mail: alexandru.seremet@bmwgroup.com

BMW Group

Datorita celor trei marci ale sale - BMW, MINI si Rolls-Royce -, BMW Group este
liderul mondial al constructorilor premium de automobile si motociclete si ofera
servicii financiare si de mobilitate premium. In calitate de companie ce opereaz la
nivel global, BMW Group dispune de 30 de facilitati de productie si asamblare in 14
tari si are o retea de vanzari in peste 140 de tari.

In 2014, BMW Group a vandut, la nivel mondial, aproximativ 2,118 milioane de
automobile si 123.000 motociclete. Profitul brut pentru anul fiscal 2014 a fost de
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aproximativ 8,71 miliarde de euro, iar veniturile au fost de 80,40 miliarde de euro. La
31 decembrie 2014, BMW Group dispunea de o forta de munca de 116.324 de
angajati.

Dintotdeauna, succesul BMW Group s-a bazat pe gandirea pe termen lung si pe
actiunea responsabila. Astfel, compania a pus bazele unei dezvoltari durabile in plan
ecologic si social prin lantul de valori, responsabilitatea vasta a produselor si un
angajament clar pentru conservarea resurselor ca parte integranta a strategiei sale.

WWwW.bmwgroup.com; www.bmw.ro

Facebook: http:/mww.facebook.com/BMW.Romania
Twitter: http://twitter.com/BMWRO

YouTube: http:/Mww.youtube.com/bmwgroupromania
Site-uri de presa:

www.presa.omw.ro

WWW.presa.mini.ro

WWW.press.omwgroup.com

WWW.press.omwgroup-sport.com
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