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BMW Marea Britanie lanseaza o platforma online de
vanzari unica

Mai putin de 10 minute pentru a cumpara un automobil, in orice
moment al zilei, in orice zi a saptamani

Este disponibila intreaga gama de produse BMW

De la specificatii la plata - totul poate fi rezolvat online

Dealerul ramane in centrul noului serviciu online

Consultanta personala prin webchat, e-mail si telefon

Farnborough. BMW Marea Britanie a lansat un serviciu online complet si unic,
unde clientii isi pot alege, plati si cumpara online automobilul. Cu doar cateva clickuri,
potentialii clienti BMW isi pot achizitiona automobilul perfect, pot aranja un drive test
daca este necesar, pot alege optiunile de finantare, metoda de plata si pot obfine o
evaluare trade-in pentru propriul automobil inainte de finalizarea datei de livrare - totul

onling, in orice moment al zilei, in orice zi a saptamanii.

Dr. lan Robertson, membru al Consiliului de Administratie al BMW AG si responsabil
pentru vanzari si marketing BMW si canale de vanzari ale BMW Group, a declarat:
"Suntem primul constructor auto care ofera solutii digitale de vanzari pentru intreaga
gama de produse si un proces integral online pentru cumparare sau leasing. Acum
clientii din Marea Britanie pot face totul din confortul propriei locuinte. Integrarea
BMW Genius prin intermediul live chatului si a functiilor de mesagerie ale dealerului,
unde clientii pot obtine consultanta personalizata in timp real, face ca acest sistem sa

fie unic si sa reprezinte un nou reper pentru industria auto".

Obiectivul BMW Retail Online este acela de a oferi dealerului mai multe canale si
oportunitati de a intra in contact cu potentialii clienti si de a se adapta cu succes la
schimbarea comportamentului de achizitie si la constientizarea tehnologiei. Chiar
daca procesul de cumparare poate fi realizat integral online, dealerul ramane in
centrul procesului si are control asupra vanzarii. In plus, numerosi clienti apreciaza
disponibilitatea factorului uman pentru consiliere personala in diferite puncte ale
procesului. Diferitele canale de comunicare (webchat, telefon sau e-mail) oglindesc
experienta BMW Genius din showroom si sunt oferite intre orele 8.00 si 22.00.
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Tnainte de a fi lansat la nivel national, BMW Retail Online a fost testat cu noua dealerii
din Marea Britanie si a dovedit un asa succes incat 95% dintre dealerii Regatului Unit
au decis sa ofere aceste serviciu clientilor. Acest serviciu poate fi accesat la

WwWw.bmw.co.uk.

Nigel Hurley, director executiv al diviziei BMW in cadrul Sytner Group - a carei
companiei de retail a luat parte in teste -, a declarat: "Aceasta este o veste buna
pentru dealeri. Face parte dintr-o orientarea a noastra care este concentrata si mai
mult pe client si usureaza viata clientilor. Credem c3, in viitor, acest canal va deveni

din ce in ce mai important".

Calatoria online incepe cu aplicatia "Find your BMW", unde patru intrebari simple
ajuta clientii sa-si gaseasca modelul ideal. Apoi urmeaza configurarea automobilului
pe bmw.co.uk, ceea ce ofera clientilor o modalitate cuprinzatoare, dar simpla, de a-si
construi automobilul pe care il doresc. Cu un click pe butonul "Buy your BMW"
clientul selecteaza dealerul siii este oferita optiunea unui automobil existent cu o
data rapida de livrare, nainte de a alege metoda preferata de finantare. Clientul poate

finaliza achizitia cu dealerul ales in showroomul Retailer Online.

Acest proiect vine in contextul unui trend general de mutare a procesului de
cumparare in mediul on-line pentru toate tipurile de bunuri. Conform estimarilor,
comertul online global va atinge 2.500 de miliarde de dolari in 2020. Aceasta
tendinta se reflecta in industria auto, 97% dintre clienti cautand online pentru
cumpararea automobilului. Daca acum, clientii efectueaza doar 1,4 vizite la un dealer
inainte de a realiza o0 achizitie, in 1998, media era de patru vizite pentru o achizitie. De
asemenea, cercetarile industriei arata ca aproape jumatate din totalul cumparatorilor

iau in considerare o achizitie online.

Rolls-Royce
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Pentru informatii suplimentare, va rugam contactati:
BMW Group Romania

Alexandru Seremet

Tel.: +40-726-266-224

E-mail: alexandru.seremet@bmwgroup.com

BMW Group

Datorita celor trei marci ale sale - BMW, MINI si Rolls-Royce -, BMW Group este
liderul mondial al constructorilor premium de automobile si motociclete si ofera
servicii financiare si de mobilitate premium. In calitate de companie ce opereazé la
nivel global, BMW Group dispune de 30 de facilitati de productie si asamblare in 14
tari si are o refea de vanzari in peste 140 de tari.

Tn 2014, BMW Group a vandut, la nivel mondial, aproximativ 2,118 milioane de
automobile si 123.000 motociclete. Profitul brut pentru anul fiscal 2014 a fost de
aproximativ 8,71 miliarde de euro, iar veniturile au fost de 80,40 miliarde de euro. La
31 decembrie 2014, BMW Group dispunea de o forta de munca de 116.324 de

angajati.

Dintotdeauna, succesul BMW Group s-a bazat pe gandirea pe termen lung si pe
actiunea responsabila. Astfel, compania a pus bazele unei dezvoltari durabile in plan
ecologic si social prin lantul de valori, responsabilitatea vasta a produselor si un

angajament clar pentru conservarea resurselor ca parte integranta a strategiei sale.

WWwW.bmwgroup.com; www.bmw.ro

Facebook: http://mwww.facebook.com/BMW.Romania
Twitter: http://twitter.com/BMWRO

YouTube: http:/Mmww.youtube.com/bmwgroupromania
Site-uri de presa:

www.presa.omw.ro
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