BMW -
GROUP O =0~

Corporate Communications

Comunicat de presa
5 ianuarie 2017

Proiect-pilot BMW i de vizualizare a produsului prin
augmented reality cu ajutorul Tango, tehnologia AR a
Google pentru smartphone

Experienta interactiva unica a clientului conceputa si creata de
Accenture.

Produsele 3D in dimensiuni reale pot fi vizualizate si explorate.
Culoarea si echiparea pot fi configurate instantaneu.
Proiectul-pilot cu noua tehnologie inovatoare introdus la anumiti
dealeri.

Miinchen. incepand de astazi, in cadrul unui program-pilot, BMW i este primul
brand din industria auto a lumii care ofera clientilor o experienta 3D interactiva, prin
augmented reality, a produselor sale. Prin utilizarea Tango, tehnologia augmented
reality creata de Google pentru smartphone, clientii pot explora automobilele BMW i3

sau i8, sub forma unei vizualizari interactive in marime reala.

"Automobilele noastre sunt produse emotionale si pentru a obtine acel feeling
emotional trebuie sa le experimentezi cu adevarat", a comentat Andrea Castronovo,
vicepresedinte pentru strategie de vanzari si retail viitor in cadrul BMW Group. "In
situatia in care produsul dorit nu este disponibil pe moment, vizualizarea este

urmatorul pas important", a continuat el.

Tn cadrul proiectului-pilot care initial este implementat in cateva zeci de puncte de
vanzare, dealeri selectati vor dispune de un dispozitiv mobil de consum care are
activat Tango. Cu ajutorul tehnologiei, ei pot ajuta clientii sa vizualizeze si sa
experimenteze produsele BMW i, prin utilizarea augmented reality pentru a crea o
imagine 3D care poate fi explorata interactiv: clientul poate deschide portbagajul sau
usile, chiar poate "intra" in masina pentru a privi indeaproape interiorul. Eric Johnsen,
director de dezvoltare business pentru augmented reality in cadrul Google, spune:
"Ceea ce diferentiaza Tango este faptul ca intelege contextul spatiului in care este.
Astfel, de exemplu, rotile sunt chiar pe sol, ceea ce ofera intregii experiente un

sentiment mult mai realist".
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Calitatea imaginilor create este extrem de realista. "In testele initiale, am vazut
oameni care s-au aplecat atunci cand urcau in masina, ca si cum acolo ar fi fost un
acoperis de care s-ar fi lovit", isi aminteste Andrea Castronovo. "Este acel nivel de
detaliu care face ca aceasta tehnologie sa ofere clientilor o plus valoare reala", a mai

comentat el.

BMW i este primul constructor auto care utilizeaza Tango pentru a oferi clientilor
acest gen de experienta interactiva. "BMW i este varful de lance al inovatiei in cadrul
BMW Group, asa ca este potrivit pentru proiectul-pilot al acestui instrument pentru
clienti si vanzari", a explicat Stefan Biermann, director de inovatii vanzari BMW i in
cadrul BMW Group. Aplicatia BMW i Visualiser este cea mai noua inovatie a
programului Future Retail al BMW Group, care a demarat acum aproape trei ani i
care a transformat experienta clientilor de a cumpara un automobil. Multe elemente
semnificative ale Future Retail, precum Product Genius sau Virtual Product Presenter
(ambele disponibile si in Romania la o serie de dealeri), au impus noi standarde in

industrie.

BMW i Visualiser a fost conceput si dezvoltat de Accenture, integrand datele de
imagine ale automobilelor BMW iintr-o aplicatie ce utilizeaza tehnologia Tango.
Ofera clientilor o modalitate noua si interactiva de a experimenta automobilul, cu
functii care permit clientilor sa deschida usile sau sa aprinda/stinga luminile. Pentru a
pastra experienta utilizatorului cat mai intuitiva si mai simpla posibil, aplicatia este un
vizualizator in loc de un configurator integral, in care dotari precum culorile de interior
si exterior sau jantele pot fi schimbate la o simpla atingere a ecranului. Odata ce
vizualizarea este completa, clientul poate salva datele si sa le impartaseasca cu altii,
inclusiv cu dealerii BMW i, prin intermediul social media, al mesajelor e-mail sau al
codurilor QR.

Odata ce proiectul-pilot se incheie cu succes, este planificata oferirea aplicatiei in
Google Play astfel incéat clientii cu dispozitive ce au tehnologia Tango activata o pot

descarca pentru a fi utilizata oriunde si oricand. "Consideram ca, pe parcursul
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urmatorilor ani, cele mai multe dispozitive Android premium vor avea activata Tango",
a spus Eric Johnsen. "Augmented reality are un potential atat de mare pentru retail,

incat ne aflam abia la inceput", a continuat el.

"Conform cercetarilor noastre, clientii vor o utilizare imbunatatita a tehnologiilor
precum augmented reality in timpul procesului de cumparare pentru a face
experienta online-offline mai convingatoare", a declarat Christina Raab, director
executiv in proiecte auto la Accenture. "Utilizarea tehnologiei Tango de catre BMW i
si integrarea ei cu punctele de vanzari si instrumentele existente de configurare

contribuie la crearea unei experiente multicanal perfecte pe care clientii o cauta."

Pentru informatii suplimentare, va rugam contactati:
BMW Group Romania

Alexandru Seremet

Tel.: +40-726-266-224

E-mail: alexandru.seremet@bmwgroup.com

BMW Group

Datorita celor trei marci ale sale - BMW, MINI si Rolls-Royce -, BMW Group este
liderul mondial al constructorilor premium de automobile si motociclete si ofera
servicii financiare si de mobilitate premium. In calitate de companie ce opereazi la
nivel global, BMW Group dispune de 31 de facilitati de productie si asamblare in 14
tari si are o retea de vanzari in peste 140 de tari.

In 2015, BMW Group a vandut, la nivel mondial, aproximativ 2,247 milioane de
automobile si aproape 137.000 motociclete. Profitul brut pentru anul fiscal 2015 a
fost de aproximativ 9,22 miliarde de euro, iar veniturile au fost de 92,18 miliarde de
euro. La 31 decembrie 2015, BMW Group dispunea de o forta de munca de
122.244 de angajati.
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Dintotdeauna, succesul BMW Group s-a bazat pe gandirea pe termen lung si pe
actiunea responsabila. Astfel, compania a pus bazele unei dezvoltari durabile in plan
ecologic si social prin lantul de valori, responsabilitatea vasta a produselor si un
angajament clar pentru conservarea resurselor ca parte integranta a strategiei sale.

WwWw.bmwgroup.com; www.bmw.ro

Facebook: http://www.facebook.com/BMW.Romania
Twitter: http:/twitter.com/BMWRO

YouTube: http:/Mww.youtube.com/bmwgroupromania
Site-uri de presa:

www.presa.omw.ro

WWW.presa.mini.ro

WWW.press.omwgroup.com
WWW.press.omwgroup-sport.com
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