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BMW Group Romania: Extinderea automata a garantiei
datorita situatiei exceptionale a pandemiei pana pe 31 mai
e Toate programele de garantie si service care expirau dupa
data de 16 martie se extind automat, gratuit, panala 31 mai.
e Serviciul de preluare/livrare automobil de la/la client se
dovedeste un succes din prima saptamana.

Bucuresti. Mobilitatea individuala ramane un serviciu esential pentru categoriile
profesionale importante, asa cum sunt medicii, si este o alternativa mai sigura fata de
transportul in comun. In acest context, cu preocuparea pentru siguranta clientilor si a
angajatilor in prim-plan, BMW Group Romania dezvolta o serie de masuri si servicii

pentru a sustine mobilitatea clientilor.

Un nou pas in acest sens este extinderea automata gratuita pana la 31 mai a tuturor
programelor de garantie si service (inclusiv Basic Service Inclusive, Service Inclusive
sau Repair Inclusive) care ar fi trebuit sa expire dupa 16 martie. Extinderea se va
aplica doar perioadei de timp, limitarile de kilometri raman neschimbate in acest caz.
Astfel, clientii au posibilitatea sa pregateasca iesirea din garantie si sa faca noi
programari in service pentru verificari ale automobilului sau remedierea unor

eventuale probleme.

Programul de preluare si predare a automobilelor de la/la client, fara contact, initiat
saptamana trecuta, se bucura de un succes deosebit. Deja au fost oferite 59 de
servicii de transport in primele cinci zile, cu o crestere importanta pe final de
saptamana, pe masura ce serviciul este tot mai cunoscut si apreciat de clienti. Daca
pentru luni si marti se inregistrau 5, respectiv 4 comenzi, numarul a crescut la 14, 20,

respectiv 16 pentru zilele de miercuri-vineri.

Comunicarea digital joaca un rol tot mai important in relatia cu clientii. Inca din
februarie 2019 a fost lansat devizul de service digital insotit de explicatii video
personalizate. Este un instrument prin care clientul poate primii explicatii clare si
poate beneficia de o transparenta mai mare. Alaturi de programul de preluare si
predare a automobilelor fara contact, clientul poate beneficia de servicii complete de
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service fara a mai fi nevoie sa se deplaseze personal. Numarul de informatii livrate
prin platforma a crescut constant. In luna februarie a acestui an au fost transmise
aproape 3000 de filme, un record pentru reteaua BMW Group Romania.

Tn acelasi timp, programarea in service a devenit mai simpla prin platforma online, de
asemenea lansata anul trecut. Aceasta poate fi accesata din paginile web ale
atelierelor de service sau din aplicatia BMW ConnectedDrive, disponibila atat pentru
Apple, cat si Android. Din aceasta luna, ca functionalitate noua integrata in aplicatie,
apelarea serviciului de asistenta Mobile Care comunica automat pozitia masini,
pentru a facilita interventia sau preluarea masinii pe platforma, in caz de defectiune
sau accident. Asistenta rutiera poate fi apelata acum in trei moduri: din meniul
Connected Drive al automobilului, din aplicatia BMW Connected sau prin apelare
telefonica.

Clientii au garantata asistenta rutiera prin serviciul Mobile Care, valabila pentru
masinile avand maximum 10 ani vechime si al caror schimb de ulei este efectuat in
ateleierele BMW / MINI din Romania, conform indicatiilor producatorului. Serviciul
este valabil inclusiv pentru masinile second hand importate, fiind activat odata cu
efectuarea primului schimb de ulei intr-un service BMW / MINI din Romania.

Asistenta rutiera este gratuita in caz de defectiune. Pentru automobilele achizitionate
noi din Romania, in cazul unui accident, Mobile Care asigura si tractarea la dealerul
preferat — serviciu valabil pe teritoriul Romaniei.

Intreaga retea de dealeri si service este disponibila pentru programari. in anumite
locatii din tara este este posibil ca orele de program sa fie reduse, dar toti partenerii
nostri BMW si MINI pot fi contactati telefonic sau on-line.
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Pentru informatii suplimentare, va rugam contactati:
BMW Group Romania

Alexandru Seremet

Tel.: +40-726-266-224

E-mail: alexandru.seremet@bmwgroup.com

BMW Group

Datorita celor patru marci ale sale - BMW, MINI, Rolls-Royce si BMW Motorrad -,
BMW Group este liderul mondial al constructorilor premium de automobile si
motociclete si ofera servicii financiare si de mobilitate premium. Reteaua de
productia a BMW Group cuprinde 31 de facilitati de productie si asamblare in 15 tari;
compania are o retea globala de vanzari in peste 140 de tari.

Tn 2019, BMW Group a vandut, la nivel mondial, peste 2.520.000 de automobile si
peste 175.000 de motociclete. In anul fiscal 2019, profitul brut a fost de 7,118
miliarde de euro, iar veniturile au fost de 104,210 miliarde de euro. La 31 decembrie
2018, BMW Group dispunea de o forta de munca de 133.778 de angajati.

Dintotdeauna, succesul BMW Group s-a bazat pe gandirea pe termen lung si pe
actiunea responsabila. Astfel, compania a pus bazele unei dezvoltari durabile in plan
ecologic si social prin lantul de valori, responsabilitatea vasta a produselor si un

angajament clar pentru conservarea resurselor ca parte integranta a strategiei sale.

www.bmwgroup.com; www.bmw.ro

Facebook: http://mwww.facebook.com/BMW.Romania
Twitter: http:/ftwitter.com/bmwromania

YouTube: http:/Amww.youtube.com/bmwgroupromania

Instagram: http:/mww.instagram.com/bmwromania

LinkedIn: https:/Mmww.linkedin.com/company/bmwromania

Site-uri de presa:

press.bmwgroup.com/romania
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