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Strategie noua de vanzari si marketing: BMW Group este
optimist in 2021 dupa ce ainregistrat vanzari-record in
trimestrul IV din 2020

e Pieter Nota: Se asteapta o cerere puternica si o crestere
profitabila.

e Cresteri de peste 50%: electromobilitatea ca vector de crestere
important.

e Planuri de dublare a vanzarilor de automobile full electrice.

e Panain 2025, investitia anuala de cateva sute de milioane in
digitalizarea vanzarilor si a marketingului creeaza baza pentru
cea mai buna experienta de client.

e Actualizarile digitale de postvanzare vor sustine afacerea cu
randament bun cu echipamente optionale.

e Marketing de performanta pentru abordarea personalizata a
clientilor.

e Clientii primesc oferte personalizate individual, cu toate
produsele si serviciile dintr-o singura sursa.

e Partenerii retail joaca un rol crucial in punctul de vanzare siin
furnizarea de servicii.

Bucuresti/Miinchen. Dupa ce maximul istoric al vanzarilor in al patrulea trimestru al
anului 2020, BMW Group este optimist cu privire la anul in curs. Compania isi
realiniaza divizia de vanzari si marketing in stransa colaborare cu partenerii sai de

retail - cu obiectivul de a oferi cea mai buna experienta din industrie pentru clienti.

"Suntem optimisti in ceea ce priveste anul 2021 si asteptam cu nerabdare sa ne
reluam cresterea profitabila, datorita cererii puternice pentru portofoliul nostru fresh
de produse", a declarat Pieter Nota, membru in Consiliul de Administratie al BMW
AG, responsabil pentru clienti, marci si vanzari. "Vrem sa crestem vanzarile de
automobil electrificate cu mai mult de jumatate in 2021. Acest lucru subliniaza
importanta mobilitatii electrice ca vector principal de crestere pentru compania
noastra", a continuat Nota. De asemenea, compania isi propune sa dubleze vanzarile
de automobile full electrice in acest an. Lansarea MINI Electric sia BMW iX3 in cursul
anului trecut va fi urmata in 2021 de inceperea productiei pentru modelelor full
electrice BMW iX la Dingolfing si BMW i4 la Mdnchen. Acum, BMW Group a marit
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numarul de automobile electrificate (full electrice si plug-in hybrid) in portofoliul sau
pana la 13 modele, disponibile in 74 de piete din intreaga lume. BMW Group
intentioneaza sa dubleze numarul de automobile electrificate pe care le ofera la 25
de modele pana in 2023, iar mai mult de jumatate dintre acestea vor fi complet
electrice.

Canalele de vanzari au fost adaptate rapid si sistematic in 2020: clientii vor
avea optiunea de a cumpara complet online automobile personalizate

Anul trecut, BMW Group a accelerat digitalizarea vanzarilor si a marketingului sau, si
ca raspuns la pandemia de coronavirus si la dorinta clientilor ca procesul de vanzare
sa fie contactless cat mai mult posibil: acum, reprezentantii de vanzari din peste 60
de piete sunt capabili sa sfatuiasca clientii si sa vanda masini din orice locatie. De
exemplu, pot configura automobilele impreuna cu clientul utilizand un ecran partajat

sau le pot oferi un tur virtual al masinilor pe care le au in stoc.

Al doilea pas a fost preluarea in mare parte online a procesului de vanzare pentru
partenerii retail, prin intermediul site-urilor sale cu trafic ridicat de pe pietele-cheie.
Aceasta facilutate va fi lansata pe alte piete in 2021.

Ca parte a noii sale strategii de vanzari, BMW Group, impreuna cu partenerii sai retail,
intentioneaza ca n viitor sa ofere clientilor opfiunea de a cumpara in intregime online
automobilul personalizat individual si de a i-l livra la usa - creand o experienta
completa online pentru client care este complet: de la configurare la comanda si
trecand prin faza de utilizare. Acest lucru va permite clientilor sa experimenteze

produsele si servicile BMW Group personalizate pentru ei in cel mai bun mod posibil.

De asemenea, proprietarii de automobile electrice pot configura individual produse si
servicii de la BMW Charging si MINI Charging pentru a crea o solutie de incarcare

adaptata nevoilor lor - pentru incarcare acasa sau pe traseu.
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Panain 2025, investitie anuala de cateva sute de milioane in digitalizarea
vanzarilor si a marketingului

"Anual vom investi 0 suma de cateva sute de milioane de euro panain 2025 n
digitalizarea vanzarilor si marketingului nostru si vom lucra impreuna cu partenerii
nostri de retail pentru ca in viitor sa oferim cea mai buna experienta de client din
industrie", a spus Nota. "In cazul in care clientii aleg sa-si impartaseasca datele cu
noi, prin procesele digitalizate putem cunoaste dorintele si preferintele lor mai bine ca
niciodata. Stim de ce produse sau servicii ar putea fi interesati. Avand acest lucru ca
baza ne permite sa le oferim o oferta individuala personalizata, inclusiv toate

caracteristicile si serviciile, dintr-o singura sursa", a continuat Nota.

in viitor, actualizarile digitale de postvanzare vor contribui substantial la
afacerea foarte profitabila cu echipamente optionale

De asemenea, BMW Group doreste sa extinda in mod semnificativ gama de functii
ale vehiculului disponibile ca actualizari digitale de postvanzare. Acest lucru va usura
misiunea clientilor de a-si echipa automobilul cu optiuni care sa le indeplineasca

dorintele si nevoile individuale de mobilitate.

Clientii vor putea si sa activeze functii suplimentare, cum ar fi sistemele de asistare a
condusului, pachetele selectate de lumini si sunet sau chiar configurarea suspensiei.
Aceste caracteristici sunt oferite si pentru o perioada limitata de timp - de ele
beneficiind clientii care isi inchiriaza automobilul si il conduc doar pentru o anumita

perioada.

In viitor, compania se asteapta ca proportia functiilor disponibile ca actualizari digitale
de postvanzare sa reprezinte un procent semnificativ din activitatea sa foarte

profitabila cu echipamente optionale.

Clientii decid cum sunt utilizate datele
Standardele Tnalte pe care clientii le asteapta de la produsele si serviciile BMW Group
stabilesc criteriul de referinta pentru gestionarea datelor lor. Clientii decid singuri
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daca pun datele personale la dispozitia BMW Group, astfel incat sa poata optimiza

experienta lor cu privire la produsele si serviciile companiei.

Contul BMW ID personal (hnumarul de identificare) pe care il folosesc clientii pentru a
accesa intregul ecosistem digital BMW Group, precum si noile aplicaii My BMW si
MINI servesc ca interfata pentru dialogul individualizat al clientilor si permit deja multe
functii noi - de la utilizarea unui smartphone drept cheia a automobilului pana la

integrarea Amazon Alexa.

Noul model de agentie de marketing "MARCOM ENGINE" permite
implementarea unei noi strategii de marketing

Noul model de agentie de marketing "MARCOM ENGINE" pune bazele unei abordari
personalizate si orientate catre clienti la BMW si MINI in viitor, BMW Group si-a
reorganizat peisajul de agentie de marketing din Europa in acest scop. In loc de
peste 80 de parteneri care opereaza la nivel regional, compania se va concentra pe
doua agentii de nivel superior, ale caror portofolii se completeaza perfect, pentru

implementarea noului concept de marketing.

In premier3, clientii pot experimenta noi abordari de vanzari si marketing
odata cu lansarea BMW iX si BMW i4

Clientii vor beneficia pentru prima data de noua strategie de vanzari si marketing a
BMW Group odata cu lansarea noilor BMW iX si BMW i4. Clientii BMW si MINI vor
putea profita de 0 gama in continua extindere de functii suplimentare ale
automobilului, disponibile ca actualizari digitale de postvanzare, precum si de un

proces de configurare cursiv si mai ales centrat pe client, cu optiuni personalizate.

Clientii apreciaza serviciile premium pentru intretinere si reparatii
BMW Group lucreaza cu partenerii sai de retail si pentru a optimiza in continuare
oferta de service si intretinere pentru automobilele clientilor. in medie, aproximativ 15

milioane de clienti se bazeaza anual pentru service pe nu mai putin de 3.527 de
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parteneri BMW si 1.650 de parteneri MINI din intreaga lume, subliniind importanta
acestei oferte.

Pentru a-si intensifica mobilitatea electrica, compania a pregatit deja peste 2.000 de
angajati de la dealerii sai din Germania in utilizarea sigura a sistemelor de inalta

tensiune prin programe de formare profesionala speciala si educatie suplimentara.

Compania va continua sa isi extinda oferta de produse: de exemplu, prin
diagnosticare la distanta. Daca automobilul indica un mesaj de eroare pe display,
clientul isi va putea apela partenerul BMW direct din masina. In cazul in care clientul
este de acord, datele despre automobil sunt transmise over-the-air, iar expertul din
service poate efectua diagnosticare de la distanta. Daca masina trebuie adusa in

atelier, este stabilita o programare la service la un moment convenabil.

Nu exista premium fara dezvoltare durabila - si pentru vanzari si marketing
Credinta BMW Group ca nu poate exista "premium fara dezvoltare durabila" se aplica
si vanzarilor si marketingului. Compania ii ajuta deja pe clienti sa ia decizii adecvate si
durabile cu privire la produse si sistemele de propulsie. Acest lucru contribuie la
vanzarile puternice de automobile electrificate, care au facut ca BMW Group sa
reuseasca indeplinirea obiectivelor UE in 2020 in ceea ce priveste emisiile CO2. De
asemenea, BMW Group isi pregateste angajatii si partenerii de retail sa devina
ambasadori pentru ambitiile sale de dezvoltare durabil. In plus, organizatia de vanzari

promoveaza subiecte precum reciclarea si utilizarea materialului secundar.

Informatii suplimentare despre noua strategie de vanzari a BMW Group pot fi gasite
in urmatorul interviu cu Pieter Nota pe blogul BMW Group:


https://www.bmwgroup.com/en/company/bmw-group-news/artikel/marketingstrategie.html
https://www.bmwgroup.com/en/company/bmw-group-news/artikel/marketingstrategie.html
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Pentru informatii suplimentare, va rugam contactati:
BMW Group Romania

Alexandru Seremet

Tel.: +40-726-266-224

E-mail: alexandru.seremet@bmwgroup.com

BMW Group

Datorita celor patru marci ale sale - BMW, MINI, Rolls-Royce si BMW Motorrad -,
BMW Group este liderul mondial al constructorilor premium de automobile si
motociclete si ofera servicii financiare si de mobilitate premium. Reteaua de
productie a BMW Group cuprinde 31 de facilitati de productie si asamblare in 15 tari;
compania are o retea globala de vanzari in peste 140 de tari.

Tn 2020, BMW Group a vandut, la nivel mondial, peste 2,3 milioane de automobile si
peste 169.000 de motociclete. In anul fiscal 2019, profitul brut a fost de 7,118
miliarde de euro, iar veniturile au fost de 104,210 miliarde de euro. La 31 decembrie
2019, BMW Group dispunea de o forta de munca de 126.016 de angajati.

Dintotdeauna, succesul BMW Group s-a bazat pe gandirea pe termen lung si pe
actiunea responsabila. Astfel, compania a pus bazele unei dezvoltari durabile in plan
ecologic si social prin lantul de valori, responsabilitatea vasta a produselor si un

angajament clar pentru conservarea resurselor ca parte integranta a strategiei sale.

WWW.bmwgroup.com; www.bmw.ro

Facebook: http://www.facebook.com/BMW.Romania
Twitter: http://twitter.com/bmwromania

YouTube: http://mww.youtube.com/bmwgroupromania
Instagram: http://Mmwww.instagram.com/bmwromania
LinkedlIn: https:/www.linkedin.com/company/bmwromania
Site-uri de presa:

press.bmwgroup.com/romania
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