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Functii si continut noi pentru aplicatia My BMW

Aplicatiile My BMW/MINI totalizeazd acum 4 milioane de utilizatori in
intreaga lume. Dezvoltare suplimentara a aplicatiei My BMW intr-un
canal de informatii. Actualizarile din mai si iulie 2027 aduc o varietate
mai mare de functii pentru beneficii si continut suplimentare pentru
clienti.

Bucuresti/Miinchen. De cénd a fost lansatd in iulie 2020, aplicatia My BMW s-a impus, in
46 de tari de pe cinci continente, ca o interfatd universala care permite o comunicare
perfectd intre conducatori, automobile si lumea lor digitald. Aplicatia poate fi descarcata
de pe App Store si Google Play in Romania si este localizatd in limba romand. Aplicatia My
BMW ofera atat o interfaté directd ntre conducdtor si automobilul séu, cat si un canal de
comunicare cu dealerii BMW si marca BMW. De exemplu, aplicatia My BMW permite
accesarea clard a informatiilor despre starea automobilului si trimiterea adreselor de
destinatie de pe un smartphone cdtre sistemul de navigatie al automobilului. In functie de
specificatiile automobilului, pot fi accesate si functii de la distanta, cum ar fi blocarea si
deblocarea usilor, claxonarea de la distantd si Remote 3D View (ultima functie nu este Tnca
disponibilad Tn Romania).

In plus, aplicatia My BMW avertizeazé clientul atunci cénd este necesard introducerea
automobilului in service siii permite sé contacteze direct un atelier de service BMW
autorizat si sd efectueze o programare on-line. De asemeneaq, aplicatia My BMW a fost
extins@ pentru a include noua zond Explore BMW. Aici, utilizatorul primeste in mod regulat
continut exclusiv din universul BMW, de exemplu despre produse noi, inovatii, subiecte de
design si evenimente, precum si sfaturi si trucuri pentru mobilitatea de zi cu zi. Au fost
addugate si functii specifice pentru automobilele electrificate.

Aplicatia My BMW este disponibila pentru sistemele de operare Apple iOS si Android si
poate fi descarcatd gratuit din Apple App Store si Google Play Store. Aplicatia BMW
Connected a expirat la 30 iunie 2021 si a fost inlocuitd de aplicatia My BMW.

Noi caracteristici ale aplicatiei My BMW:
Actualizdrile din mai si iulie 2021 au addugat noi functii mai importante n aplicatia My
BMW. Acestea sunt:
¢ Un nou stil de hartd, care include imbunatdtiri functionale suplimentare pentru
afisarea hartii de navigatie. Integrarea planificdrii predictive a traseului, care
arata in timp real traficul pe ruta planificatd si permite compararea preturilor la
combustibil. (Din mai 2021)
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¢ Noile caracteristici includ, de asemenea, vizualizarea functiei de climatizare la
distantd. De acum, functiile programate (ventilatie, aer conditionat sau incdlzire) si
timpul lor rémas sunt afisate Th aplicatia My BMW. (din iulie 2021)

e De asemeneaq, o noud functie permite programarea fara contact si rezervarea
programadrilor de service in afara orelor de program ale dealerului. Aplicatia My
BMW aminteste utilizatorului de programdari si oferd, de asemenea, optiunea de
platd online. Aceastd functie este un alt pas important in furnizarea de servicii fard
contact. (Diniulie 2021)

e Video Service Personalizat creste transparenta si oferd mai multe informatii
despre starea automobilului fard a fi nevoie ca clientul sa fie prezent. Un videoclip
personalizat al automobilului clientului este Tnregistrat de consilierii de service si
aratd rezultatul unei verificdri a automobilului - de exemplu, uzura anvelopelor sia
placutelor de frand. Clientii pot folosi videoclipurile pentru a decide ce activitate
doresc sa se efectueze dincolo de service-ul obisnuit. Aceasta functie nu este
disponibilad in SUA, Canada si China. (Din mai 2021 - in Roménia integrat sub
forma serviciului Smar Video Communication deja din 2019.)

e Cunoua zond Explore BMW, aplicatia My BMW invitd acum utilizatorii din 26 de
tari sa verifice Tn mod regulat continut editorial actualizat si atrdgdtor din tot
universul BMW. Spectrul larg de subiecte care acoperd fiecare aspect al marcii si al
mobilitdatii include initial Produse Noi, Design, Arte & Culturd si Inovatii, fiind
disponibile si articole "How to" despre anumite functii si produse. Explore BMW
este disponibild din mai 2021, iar partajarea continutului este posibild din iulie
2021.

e Clientii pot adduga un card de debit la optiunile de platd si, astfel, pot economisi
timp la efectuarea platilor lunare (incepénd cu mai 2021, disponibil doarin SUA).

Functiile aplicatiei My BMW adaptate automobilelor electrificate (functia nu este
disponibild Tn Romania):
e Zona deincdrcare - furnizatd special pentru proprietarii de automobile electrificate

(fie cu un sistem de propulsie plug-in hybrid, fie complet electrice) - din noua
aplicatie My BMW contine tot ce trebuie sa stiti despre functiile de incarcare.
Integreaza informatii prezentate clar, pe scurt, despre activitatea de incércare,
tarifele Tn curs, Scan & Charge si controlul setdrilor de Tncdrcare si climatizare. (Din
mai 2021)
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BMW Points oferd o multitudine de actualizdri de functii suplimentare:

— Acumuleaza puncte prin incarcare: automobilul trebuie incdrcat de 20 de ori
pe lund siincarcat cel putin 15 minute de fiecare data.

— Acumuleaza puncte prin condus: punctele sunt colectate pentru kilometri
parcursi cu energie electrica si pentru fiecare kilometru parcurs cu energie
electricd intr-o zond eDrive.

— Valorifica punctele: voucherele pot fi valorificate prin BMW Charging.

— Sumarul My Activity: aratd punctele colectate, numarul de kilometri parcursi
cu energie electricd Tn interiorul si exteriorul zonelor eDrive si numarul de
kilometri parcursi prin puterea motorului termic. Cifrele distantei sunt afisate in
km si%. Informatiile acoperd o anumitd perioadd de timp (sGptdména
aceasta/saptémana trecutad).

BMW Points va fi lansatd si Th Norvegia, Suedia si Marea Britanie din iulie 2021.

Integrarea EVgo (disponibild doar in SUA) conecteaza aplicatia My BMW cu
aplicatia BMW Charging (by EVgo), pe care utilizatorii o pot deschide direct oricGnd
doresc sa gaseascd o statie de incdrcare sau sd inceapd o incarcare. (Din mai
2021)

Managementul incarcarii (disponibil Tn Canada din mai 2021; SUA din iulie 2021)
oferd o prezentare detaliatd a uneiincarcdri in curs de desfasurare (ora de pornire
si durata ihcaredrii, autonomia, preconditionarea si setdrile curente ale
automobilului, ora de plecare programatd) in planul de tarifare. Incércérile
anterioare, inclusiv costurile asociate, sunt prezentate clarin istoricul incarcdrilor.
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Pentru informatii suplimentare, v rugdm contactati:
BMW Group Romdnia

Alexandru Seremet

Tel.: +40-726-266-224

E-mail: alexandru.seremet@bmwagroup.com

BMW Group

Datorita celor patru marci ale sale - BMW, MINI, Rolls-Royce si BMW Motorrad -, BMW
Group este liderul mondial al constructorilor premium de automobile si motociclete si oferd
servicii financiare si de mobilitate premium. Reteaua de productie a BMW Group cuprinde
31 de facilitati de productie si asamblare in 15 tari; compania are o retea globald de
vanzari in peste 140 de tari.

in 2020, BMW Group a vandut, la nivel mondial, peste 2,3 milioane de automobile Si peste
169.000 de motociclete. In anul fiscal 2020, profitul brut a fost de 5,222 miliarde de euro,
iar veniturile au fost de 98,990 miliarde de euro. La 31 decembrie 2020, BMW Group
dispunea de o fortd de muncd de 120.726 de angajati.

Dintotdeauna, succesul BMW Group s-a bazat pe géndirea pe termen lung si pe actiunea
responsabild. Compania stabileste traseul pentru viitor incé dintr-o faza incipientd siin
mod constant face ca dezvoltarea sustenabild si gestiunea eficientd a resurselor sé fie o
piesa centrald a directiei sale strategice, de la lantul de aprovizionare, trecénd prin
productie, péna la finalul fazei de utilizare a tuturor produselor sale.

www.bmwagroup.com; www.bmw.ro

Facebook: http://www.facebook.com/BMW.Romania
Twitter: http://twitter.com/bmwromania

YouTube: http://www.youtube.com/bmwgroupromania
Instagram: http://www.instagram.com/bmwromania
LinkedIn: http://www.linkedin.com/company/bmwromania
Site de presa: press.bomwgroup.com/romania
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