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"intreabd Factory Genius!": cum contribuie Al la intretinerea
echipamentelor de productie

Asistentul Al de intretinere Factory Genius accelereaza
depanarea la BMW Group.+++ Proiectul-pilot de la uzina din
Dingolfing formeaza baza unei solutii la nivelul intregii
companii. +++ Metodologia poate fi transferatd in alte
domenii.

Bucuresti/Miinchen. Ori de cGte ori un echipament de productie auto se
defecteazd la o uzind BMW Group, fiecare minut conteaza. Echipa de
mentenanta trebuie sa lucreze rapid pentru a identifica si a rezolva cauza
defectiunii. Acum, angajatii pot solicita ajutorul noului asistent digital de
inteligenta artificial@, "Factory Genius": acesta poate sugera solutii pentru
problema specificd a sistemului in cateva secunde, reducénd la minimum
timpul necesar pentru diagnosticarea erorilor.

"Aplicatiile de inteligentd artificiald au devenit o parte integrantd a sistemelor
de productie moderne si reprezintd un element-cheie al transformadrii digitale a
BMW Group. Factory Genius este un exemplu al modului in care inteligenta
artificiald generativd, in special, poate eficientiza operatiunile pentru toti cei
implicati si poate spori eficienta economicd", declard Michael Strébel, director
BMW Group pentru Management al Proceselor si Digitalizare, Management
Comenzi/Livrare.

Instrument de descoperire a cunostintelor

Instrumentul functioneaza in esentd ca un motor de cdutare, filtrand rapid
raspunsurile relevante la intrebdri specifice ale utilizatorilor dintr-o cantitate
vasta de date si rapoarte ale utilizatorilor. Cu toate acesteq, aceastd functie de
cdutare nu extrage continut si informatii de pe internet, ci din manualele
echipamentelor, date despre calitate, rapoarte interne de defectiuni si
documente de planificare cu care a fost instruit anterior. Pentru a mentine
sistemul de gestionare a datelor actualizat, acesta este alimentat in mod
regulat cu noi cunostinte - de exemplu, sub formd de date actualizate zilnic din
jurnalul de ture.

Prin integrarea unui LLM, similar cu cele utilizate in chatboturi precum ChatGPT
si Gemini, Factory Genius este capabil sa inteleagad si limbajul natural:
software-ul poate cduta date pentru continut relevant in contextul lingvistic
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adecvat, oferind rezultate mai precise decat un motor de cdutare conventional.
Pe langad afisarea celor mai bune potriviri cu linkuri cdtre surse, asistentul
poate, de asemenea, sa rezume instructiunile de intretinere gdsite prin cdutare
contextuala in doar céteva propozitii, daca se doreste acest lucru. Ulterior,
utilizatorul poate adresa intrebdri intr-un chat.

Dezvoltare interna colaborativa

Un proiect-pilot in atelierul de caroserii de la uzina BMW Group din Dingolfing a
pus bazele acestei dezvoltdri interne. Alaturi de instrumentul dezvoltat la
Dingolfing in primdvara anului 2024, alte locatii BMW Group, inclusiv uzinele
din Spartanburg (SUA) si Rosslyn (Africa de Sud), lucrau in acelasi timp la
solutii similare printr-un proces transparent. Toate urmdareau acelasi obiectiv:
imbunatdtirea accesului la informatii atunci cand apar defectiuni sau in timpul
instruirii si intretinerii programate. Expertii in inteligentd artificiald de la sediul
central al companiei din Minchen au consolidat aceastd competentd, integrénd
diversele cerinte ale uzinelor pentru a crea o aplicatie "best of" la nivelul intregii
companii. Aceasta poate fi utilizatd acum la nivel global in faza initiald de
dezvoltare prin intermediul unei platforme interne.

Pe langad functionalitatea de cautare si chat, Factory Genius dispune side o
functie de traducere, permitdndu-i sG schimbe limba in orice moment pentru a
depadsi barierele lingvistice. Aceasta functionalitate s-a dovedit extrem de utild
n timpul construirii noii uzine de la Debrecen (Ungaria), de exemplu, deoarece
manualele nu sunt adesea disponibile in limba maghiara.

Metodologie transferabila

Tehnologia din spatele Factory Genius are potentialul de a fi aplicata siin alte
cazuri de utilizare in productie. Abordarea generala permite integrarea unei
game largi de documente si dezvoltarea de asistenti adaptati diferitelor grupuri
de utilizatori. Datorita functionalitatii sale cloud, instrumentul va fi disponibil
rapid si la nivel mondial.

Pentru informatii suplimentare, vé rugdm contactati:
BMW Group Romania

Alexandru Seremet

Tel.: +40-726-266-224

E-mail: alexandru.seremet@bmwgroup.com
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BMW Group

Datorita celor patru marci ale sale - BMW, MINI, Rolls-Royce si BMW Motorrad
-, BMW Group este liderul mondial al constructorilor premium de automobile si
motociclete si oferd servicii financiare premium. Reteaua de productie a BMW
Group cuprinde peste 30 de facilitati de productie la nivel mondial; compania
are o retea globala de vénzariin peste 140 de tari.

Tn 2024, BMW Group a vandut, la nivel mondial, peste 2,45 milioane de
automobile si peste 210.000 de motociclete. in anul fiscal 2024, profitul brut a
fost de 11 miliarde de euro, iar veniturile au fost de 142,4 miliarde de euro. La
31 decembrie 2024, BMW Group dispunea de o fortd de munca de 159.104 de
angajati.

Dintotdeauna, succesul economic al BMW Group s-a bazat pe géndirea pe
termen lung si pe actiunea responsabild. Dezvoltarea sustenabild este un
element important al strategiei corporate a BMW Group si acopera toate
produsele, de la lantul de aprovizionare, trecénd prin productie, péna la finalul
fazei de utilizare.

www.bmwgroup.com; www.bmw.ro

Facebook: http://www.facebook.com/BMW.Romania
Instagram: http://www.instagram.com/bmwromania
YouTube: http://www.youtube.com/bmwgroupromania
LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/bmwromania
X: http://www.x.com/bmwromania

Site de presa: press.bmwgroup.com/romania
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