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Utilizarea mai eficientd a automobilului prin aplicatii
inteligente si gamification

Solutii inteligenete pentru o informare mai bund pentru educatie si
schimbarea comportamentului. +++ Trei proiecte-pilot ale BMW Group
au fost finalizate pentru a incuraja utilizarea eficientd a automobilelor.
+++ Recompensele vizuale pentru condusul eficient din punct de vedere
energetic si informatiile despre cdldtorii si emisiile de CO; in timp real ale
mixului de electricitate se dovedesc de impact.

Bucuresti/Rotterdam/Miinchen. Initiativele BMW Group in colaborare cu mai
multe orase includ cercetarea mobilitdtii si solutii-pilot, pentru a eficientiza
condusul si traficul si pentru a reduce congestionarea traficului.
Comportamentul utilizatorilor in utilizarea automobilului are un impact majorin
orase in ceea ce priveste emisiile de CO, si traficul. De aceea, BMW Group
cerceteaza cum poate face comportamentul de mobilitate al utilizatorilor mai
prietenos cu orasele, raspunzénd insa si nevoilor lor individuale. Prin colaborari
strategice, cum ar fi cu municipalitatea din Rotterdam, ambele parti pot obtine
informatii aprofundate despre nevoile orasului si despre solutiile cu impact
pentru conducatorii auto. Comportamentul de mobilitate, dupd cum aratd
cercetdrile BMW Group, poate fi influentat eficient prin "nudging", prin
motivarea pozitiva.

Prin experiente digitale captivante, compania isi propune s@ imbundatdateasca
experienta de condus si sa ne incurajeze clientii sa isi utilizeze automobilele
mai eficient. Recent, au fost finalizate trei proiecte-pilot bazate pe stimulente
relativ mici. Rezultatele obtinute prin acestea sunt promitatoare.

Repere

Proiectul de cercetare numit "My Travels" (Cdldtoriile mele), desfasurat in
Olanda in a doua jumatate a anului 2024 cu modele BMW, a furnizat
utilizatorilor un raport despre durata calatoriilor efectuate si a oferit informatii
despre alternative realiste, cum ar fi deplasarea pe jos, cu bicicleta sau cu
transportul public. Rezultatele au aratat ca simpla obtinere a unei alte
perspective asupra propriului comportament de cdlatorie, inclusiv informatii
despre durata caldtoriilor si optiunile alternative de caldtorie, ofera stimulente
pentru a alege un mod de transport alternativ in locul masinii. Acest rezultat se
aliniaza perfect cu dorinta municipalitatii din Rotterdam de a elibera drumuri
pentru cei care au cu adevdrat nevoie sa le foloseasca.
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n plus, BMW Group a implementat un proiect-pilot cu o abordare de
gamification pentru a reduce amprenta produselor in faza de utilizare. Datele
din lumea reald de la utilizarea modelelor BMW si MINI aratd cd un condus in
"Green" mai eficient are ca rezultat, in general, o reducere medie a consumului
cu 7%. Obiectivul proiectului-pilot "Artwork Challenge" a fost de a stimula
conducatorii sa foloseascd acest mod. Acesta a fost realizat Tn primul trimestru
al acestui an pe modelele MINI electrice de ultimd generatie, Countryman si
Cooper, explordnd daca gamification poate Tncuraja un comportament de
condus mai eficient. Tn acest proiect-pilot, opera de artd virtuald - o imagine
generata de inteligenta artificiald — devenea mai detaliatd pe masura ce
utilizatorul conducea mai mult in Modul Green. Rezultatele proiectului-pilot
arata ca acest lucru i-a incurajat pe participanti sa isi mdreascd ponderea
calatoriilor in Modul Green cu 60%.

Tn cele din urmé, proiectul de cercetare "COOL" (CO, Optimal Charging) a fost
un experiment in teren care a inceput in aprilie 2025. Obiectivul sGu a fost de a
oferi conducatorilor de automobile plug-in hybrid si electrice informatii despre
comportamentul de incarcare si emisiile de CO, asociate. Prin utilizarea unei
aplicatii simple si informative care aratd emisiile de CO, per kWh de electricitate
in timp real si care alerteaza utilizatorul atunci cénd acestea scad sub o
anumita valoare in functie de mixul de energie in timp real, este sustinutd
decizia utilizatorului de a incarca la un interval orar cu emisii reduse de carbon.

Tn total, 355 de conducdtori de modele BMW electrice si plug-in hybrid au
participat la acest proiect, care a adus cel putin doud rezultate valoroase.
Gamification a crescut incdrcarea automobilelor electrice cu nivel redus de
emisii de CO, cu 6% si sugereazd cad panad si participantii deja constienti de
mediu continud sa fie dispusi sd ia masuri suplimentare pentru a-si reduce
impactul de CO, prin‘incarcarea automobilelor cu nivel redus de CO,.

Municipalitatea din Rotterdam si BMW Group vor folosi cunostintele dobéndite
pentru a dezvolta concepte de mobilitate mai sustenabile, orientate catre
utilizator, care sa imbundtdteascad atat mobilitatea individuala, cat si
ecosistemul mobilitatii urbane.

Context si detalii despre "My Travels Distances & Alternatives"

Acest proiect de cercetare a pornit de la o teza de licentd supervizatd de
Universitatea din Minster. Universitatea Erasmus din Rotterdam a fost
implicata ca partener de cercetare obisnuit al BMW Olanda in proiectarea si
analiza sondajului de feedback.
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300 de participanti, conducatori de modele BMW si MINI din intreaga tard, au
primit o aplicatie de testare care oferea o imagine clard asupra obiceiurilor de
cdlatorie, la un nivel mai detaliat decat functia "My Trips" deja cunoscutd
clientilor BMW si MINI din aplicatiile My BMW si MINI.

Aplicatia contine doud elemente: Distante si Alternative. Primul a oferit
conducatorului transparenta asupra calatoriilor sale cu automobilul. O
diagrama circulard a permis utilizatorilor aplicatiei sd vada dintr-o privire cate
calatorii au facut saptdmanal pe distante de péna la un kilometru, 1-5 kilometri
si 5 kilometri sau mai mult. Alternativele au oferit o perspectiva asupra
solutiilor altenrative pentru anumite calatorii: pe jos, cu bicicleta sau cu
transportul public, inclusiv indicnd economia de distanta si/sau timp.

Cercetarea si-a propus sa verifice dacad utilizatorii activi ai aplicatiei reduc mai
multe calatorii pe baza raportului de calatorie si a recomandarilor pentru
moduri de transport alternative decat utilizatorii inactivi.

Rezultatele studiului "My Travels Distances & Alternatives"

Per total, analiza a indicat ca utilizatorii activi ai aplicatiei au redus o calatorie
cu automobilul pe saptamana, comparativ cu participantii care nu au utilizat
aplicatia. Aceasta inseamna ca simpla obtinere de informatii despre propriul
comportament de cdldtorie si despre optiunile alternative de cdlatorie oferd
stimulente pentru a ldsa automobilul neutilizat o datd pe sGptadmaéna, cu
potential de a reduce traficul din oras.

Analizdnd deplasdrile sGptdmanale, reducerea utilizarii automobilului a fost
chiar sensibil mai mare: utilizatorii activi au efectuat in medie cu 1,5 cdlatorii
mai putin (de pana la cinci kilometri). Cu alte cuvinte, s-a evitat mai mult de o
cdlatorie scurtd. Nu s-a observat nicio scddere semnificativa a utilizarii
automobilului in weekenduri.

Factorii care influenteaza alegerile participantilor au fost legati de momentul (zi
lucrGtoare sau weekend), conditiile meteorologice si situatia personala (cu sau
fard copii). Acest lucru a reiesit din sondajul vast care a facut parte din
cercetare. Cand participantii au fost intrebati ce tipuri de calatorii erau cei mai
inclinati s@ schimbe cu transport alternativ, primele trei au fost: 1) la un parc,
restaurant etc., 2) la sald, 3) la supermarket. Dusul si adusul copiilor rdméne o
activitate preferatd cu masina, dupd cum indica ultimul loc ocupat in clasament.
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Intrebati despre cele trei motive principale pentru a ldsa masina neutilizatd,
primele trei au fost: 1) durata calatoriei, 2) confortul si disponibilitatea
mijloacelor de transport alternative, 3) conditiile meteorologice.

Context si detalii ale "Artwork Challenge"

Acest proiect-pilot a rezultat dintr-un proiect de absolvire din cadrul
departamentului de dezvoltare al BMW Group, care proiecteaza solutii (de
produs) in domeniul energiei si mobilitatii durabile/urbane, parte a "Companiei
Conectate". Un obiectiv general al multora dintre proiectele lor este
promovarea obiceiurilor de condus eficiente pentru a sprijini potentialele
reduceri ale emisiilor de CO, in faza de utilizare. Artwork Challenge a avut ca
scop "obtinerea unei schimbdri de duratd in comportamentul de condus prin
stimulente artistice".

130 de participanti au luat parte la proiectul-pilot. Acesti conducdtori au fost
recompensalti pentru utilizarea modului ,Green”, mai eficient, al modelelor lor
MINI. Cu cat acest mod era utilizat mai frecvent, cu atdt o operd de arta
generatd de inteligenta artificiald (constand din plante sau animale stilizate)
devenea mai detaliatd. Ulterior, imaginea era afisata pe ecranul central la
nceputul fiecdrei calatorii.

Rezultatele "Artwork Challenge"

Datele din lumea reald de la flota noastra BMW si MINI araté cd deplasarea in
modul ,Green”, mai eficient, are ca rezultat, in general, un consum mediu de
energie redus cu 7%. Artwork Challenge i-a incurajat pe participanti sa isi
mdreasca ponderea cdlatoriilor in modul ,,Green" la 40%, comparativ cu 25%
in faza de inceput. Aceasta inseamna o utilizare cu 60% mai mare a modului
,Green”.

Context si detalii ale proiectului-pilot "COOL"

Am observat ca exista inca unele lacune de abordat in domeniul incarcarii
inteligente. Tn prezent, incércarea inteligentd permite incdrcarea eficientd din
punct de vedere al costurilor doar acasq, dar tehnologiile optime de incdrcare
nu sunt incd disponibile pe scard largé pe piata automobilelor electrice. Tn plus,
existd o lipsd de constientizare cu privire la impactul comportamentului de
incarcare asupra amprentei de emisii de gaze cu efect de serd a unui automobil
electric. Desiincdrcarea optimizatd din punct de vedere al pretului este
disponibila pentru tarifele de incdrcare dinamice, adesea lipseste optimizarea
care vizeazd reducerea emisiilor de CO,.
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Ideea a fost de a oferi utilizatorilor informatii clare despre emisiile CO; relativ la
mixul energetic national, permitdndu-le sa isi mute incarcarea cdtre intervale
orare mai bune din punct de vedere al emisiilor de CO,. Prin aplicarea
conceptului de nudge, obiectivul a fost de a incuraja un comportament de
ncdrcare benefic. In cele din urmd, aceastd abordare ar trebui sd contribuie la
reducerea amprentei de emisii de gaze cu efect de sera atat de la statii publice,
cat siin cele private.

Cercetarea si-a propus sd urmdreascd pot nudge-urile influenta eficient
momentul incdrcdrii automobilelor electrice pentru a se alinia cu perioadele in
care utilizarea surselor de energie regenerabilG este mai mare?

Proiectul-pilot, desfasurat in perioada aprilie-iulie 2025, a implicat 355 de
conducatori de automobile electrice BMW din Tdrile de Jos. O functie de
incdrcare digitald numitd "COOL" a fost pusa la dispozitie Tn neerlandeza si
engleza prin intermediul aplicatiei 360° Mobility pe iOS. Aceastd aplicatie
simpla si informativa a afisat in timp real emisiile de CO, echivalent per kWh la
productia electricitate si a alertat utilizatorul atunci cdnd acestea scadeau sub o
anumita valoare. Datele privind incarcarea si automobilele de la toti
participantii inregistrati au fost colectate pe BMW Labs. In plus, au fost
realizate interviuri calitative cu 14 participanti pentru a aduna informatii
aprofundate.

Rezultatele proiectului-pilot "COOL"

Au fost analizate un total de 13.153 de sesiuni de incdrcare, iar intervalele
orare cu un mix energetic mai curat au fost identificate Tn 67 din 87 de zile. Au
fost Tncurajati cu succes participantii, prin gamification, sa isi mute sesiunile de
incarcare in intervale orare cu un mix energetic mai curat prognozatin Tarile de
Jos, realizénd o crestere de 6% faté de grupul de control. Tn schimb, furnizarea
de prognoze si statistici in sine nu a avut un efect semnificativ. Conducdtorii de
automobile plug-in hybrid au fost mai putin predispusi sa isi modifice
comportamentul de incdrcare.

Clientii au exprimat trei lucruri:

— preferintd pentru integrarea usoard sau automata in rutinele lor.

— alinierea tehnica cu aplicatiile de energie existente.

— existenta unei singure surse de informatii pentru intervalele orare optime.

Sondajul post-pilot cu 90 de participanti a dezvdluit, de asemeneaq, o
perspectiva valoroasd. Cand au fost intrebati dacd participantul "ar fi dispus sa
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depund un efort suplimentar pentru a incarca cu nivel redus de emisii de CO5,
cum ar fi prin setarea unor intervale de incdrcare in aplicatia lor", 73% dintre
participanti au rdspuns "Da". Tn mod special, 62% dintre acesti participanti
preocupati de mediu au deja un contract de energie electrica verde. Acest lucru
indica faptul cd cei care sunt deja dedicati utilizdrii durabile a energiei sunt
deschisi sad ia masuri suplimentare pentru a-si reduce si mai mult impactul de
CO; prinincdrcarea in intervalele cu emisii reduse.

Proiectul-pilot "Smart City Travel" ca precursor al "My Travels"

Tn 2022, Rotterdam si BMW au lansat proiectul pilot "Smart City Travel". Acest
proiect s-a concentrat pe cei care (in mod regulat) conduceau din exterior spre
centrul orasului Rotterdam. BMW Group, Rotterdam si Universitatea Erasmus
din Rotterdam au investigat modalitati de a atrage conducadtorii sa-si parcheze
automobilele la centre park-and-ride (P+R) la periferia orasului si s continue
ultima parte a céldtoriilor lor folosind transportul public sau shared. Intrebarea
a fost: ce este necesar pentru a motiva conducdtorii BMW sa faca aceasta
alegere in avans si apoi sd schimbe efectiv modurile de transport atunci cand
un mod alternativ este oferit activ in navigatie?

Rezultatele au aratat cd informatiile despre transportul alternativ nu ar trebui
s@ ajunga in automobil doar dupa inceperea calatoriei, deoarece oamenii nu
sunt pregdtiti pentru aceasta sau, din motive practice (fdrd haing, prea multe
lucruri), nu pot sau nu vor sé schimbe. Acest lucru a condus la ideea de a ne
concentra mai mult pe transparentd si de a oferi conducatorilor informatii
despre cdlatoriile lor si de a oferi alternative dupd cum doresc (inainte sau dupd
o cdldtorie) intr-o aplicatie.

Colaborare cu Rotterdam din 2018

Un oras sigur, sanadtos si locuibil se afld pe agenda municipalitatii Rotterdam.
Acest lucru necesita o noud viziune asupra mobilitatii viitorului, in care
dezvoltarea durabild, siguranta traficului, accesibilitatea si fluiditatea joacd un
rol crucial. Din 2018, BMW Group si municipalitatea din Rotterdam colaboreazda
pentru a realiza aceste ambitii comune si pentru a testa solutii de mobilitate
bazate pe integrarea automobilului in ecosistemul unui oras locuibil.

Pentru informatii suplimentare, vé rugdm contactati:
BMW Group Romania

Alexandru Seremet

Tel.: +40-726-266-224

E-mail: alexandru.seremet@bmwgroup.com
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BMW Group

Datoritd celor patru mdrci ale sale - BMW, MINI, Rolls-Royce si BMW Motorrad
-, BMW Group este liderul mondial al constructorilor premium de automobile si
motociclete si oferd servicii financiare premium. Reteaua de productie a BMW
Group cuprinde peste 30 de facilitati de productie la nivel mondial; compania
are o retea globald de vanzdri in peste 140 de tdri.

Tn 2024, BMW Group a vandut, la nivel mondial, peste 2,45 milioane de
automobile si peste 210.000 de motociclete. In anul fiscal 2024, profitul brut a
fost de 11 miliarde de euro, iar veniturile au fost de 142,4 miliarde de euro. La
31 decembrie 2024, BMW Group dispunea de o fortd de muncd de 159.104 de
angajati.

Dintotdeauna, succesul economic al BMW Group s-a bazat pe gandirea pe
termen lung si pe actiunea responsabild. Dezvoltarea sustenabild este un
element important al strategiei corporate a BMW Group si acopera toate
produsele, de la lantul de aprovizionare, trecdnd prin productie, péna la finalul
fazei de utilizare.

www.bmwgroup.com; www.bmw.ro

Facebook: http://www.facebook.com/BMW.Romania
Instagram: http://www.instagram.com/bmwromania
YouTube: http://www.youtube.com/bmwgroupromania
LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/bmwromania
X: http://www.x.com/bmwromania

Site de presa: press.bomwgroup.com/romania
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