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Solutie de pionierat Registrul Auto Roman - BMW Romania pentru
verificarea si gestionarea actiunilor tehnice inainte de
inmatricularea automobilelor de import second hand

e Pasi importanti pentru siguranta rutiera. Colaborare de pionierat la nivel european intre o
autoritate si un producator auto dupa mai multi ani de pregatire.

e Solutie automatizata care identifica instantaneu automobilele cu actiuni de rechemare.

e Operatiunile din campaniile de rechemare se realizeaza gratuit la service-urile autorizate
ale marecii.

e Conform legii, clientilor li se elibereaza cartea de identitate a vehiculului (CIV) dupa
efectuarea actiunilor de rechemare.

e Aproximativ 55.000 de automobile second hand BMW importate anual in Romania.

e Pregatirea retelei de service BMW cu cresterea capacitatii de service cu 30% in doi ani,
formular online de verificare si programare, solutii digitale complete pentru service.

Bucuresti. Registrul Auto Roman si BMW Romania anunta implementarea unui proces automatizat si
digital pentru verificarea tuturor automobilelor BMW si MINI pentru care se solicita eliberarea CIV,
fnainte de prima inmatriculare in Romania. Aceasta solutie reprezinta o premiera absoluta pe piata
europeana, marcand o colaborare inovatoare intre o marca auto si autoritati.

Siguranta si transparenta in beneficiul clientilor

Prin aceasta initiativa, se face un pas important in cresterea gradului de siguranta rutiera, urmarind si
actualizand in mod constant toate actiunile tehnice necesare pentru automobilele SH importate.
Astfel, clientii pot fi informati rapid si eficient despre orice Campanie de Rechemare corespunzdtoare
automobilului detinut. Operatiunile tehnice vor fi realizate GRATUIT la orice service autorizat BMW
sau MINI.

“Fiecare demers in directia tehnologizarii este centrat pe interesul nostru de a fi cat mai aproape de
nevoile clientilor care trec pragul Registrului Auto Roman. Cu acest proiect deschidem calea cdtre o
structura omogena de centralizare a informatiilor de la producatorii prezenti pe piata din Romania in
vederea accesarii cu celeritate a tuturor serviciilor esentiale dedicate clientilor”, transmite Mihai
Alecu, directorul general al Registrului Auto Roman.

“Asa cum in IT avem actualizari de software, rechemarile in service si actiunile tehnice sunt un proces
normal prin care raspundem la potentiale defectiuni si probleme care pot aparea la automobilele
care sunt deja Tnmatriculate. Producatorii auto reactioneaza chiar si atunci cand probabilitatea de
defect este deosebit de mica, incadrarea unui automobil intr-o actiune tehnica nu inseamna automat
defectiune. Pe de alta parte pentru siguranta nu trebuie sa facem compromisuri, mai ales ca aceste
actiuni sunt un efort minim pentru client si sunt gratuite pentru acesta”, explica Alfred Bacos,
Customer Support Manager BMW Group Romania.

Digitalizare si acces facil pentru autoritati si clienti

Solutia dezvoltata ofera o verificare instantanee si automatizata, accesibila autoritatilor la momentul
prezentarii clientului la RAR pentru eliberarea CIV, identificand automobilele care necesita interventii
tehnice.



n acelasi timp, clientii pot verifica in prealabil programarii la Registrul Auto Roman dacd automobilul
detinut se supune unei actiuni de rechemare accesand site-ul de mai jos:
https://www.bmw.ro/ro/footer/quick-link/bmw-vehicle-recalls.html.

Ulterior clientii beneficiaza, in plus fata de website-urile fiecarui service oficial BMW, si de o
platforma digitala simplificata https://bmw-rar.ro pentru a se programa la service-ul autorizat dorit,
unde pot beneficia GRATUIT de actiunile tehnice recomandate. Pentru aceasta, este de ajuns sa
scaneze un cod QR afisat la reprezentantele Registrului Auto Roman din tara.

Dupa efectuarea actiunilor de rechemare, Registrul Auto Roman elibereaza CIV in vederea
Tnmatricularii.

Premiera europeana si model pentru colaborarea intre un producator auto si autoritati

Colaborarea intre BMW Group Romania si Registrul Auto Roman vine dupa mai multi ani in care am
pregatit interconectarea intre interfetele IT ale producatorului auto si cele ale autoritatii romane.
Efortul este unul cu atat mai justificat considerand ca BMW este unul din cele mai populare marci din
Romania.

Cu acest proiect, Registrul Auto Roman si BMW Romania sunt pionieri importanti — se creeaza
modelul pentru colaborari similare si cu alte mérci din Romania. In acelasi timp, BMW Romania a pus
bazele unei platforme digitale care poate fi realizata de marca si pe alte piete europene, proiectul
urmand acum a fi dezvoltat mai departe.

Conform RNTR 7, vehiculele rutiere prezentate in vederea eliberarii CIV la Registrul Auto Roman, care
fac obiectul unei proceduri de rechemare din partea producatorului din cauza riscului important
pentru siguranta rutierd, sanatatea publica sau protectia mediului inconjurator, pot obtine
documentul necesar inmatriculdriinumai dupa efectuarea actiunilor corective stabilite de
producétorul vehiculului pentru eliminarea riscului respectiv. in anul 2025, au fost importate
aproximativ 55.000 de automobile second hand BMW, in crestere cu aproximativ 10% (aici se mai
mentine procentul, datd fiind valoarea de 55.000?) fata de anul precedent. Aceasta echivaleaza cu
aproximativ 300 de automobile verificate zilnic, dintre acestea unele putand fi afectate chiar si de
mai multe actiuni tehnice. In acelasi timp, multe dintre automobilele second hand de import nu sunt
verificate niciodata.

Pregatiri pe termen lung si cresterea capacitatii de service

Proiectul a beneficiat de mai multi ani de pregatire intre Registrul Auto Roman si BMW Group
Romania pentru pregatirea interfetelor IT.

n paralel, este pregatitd comunicarea in reprezentantele RAR, pentru a explica clientilor care sunt
posibilitatile pentru remedierea neconformitatilor mentionate in campania de rechemare.

n paralel, BMW Group Romania si partenerii sdi au facut investitii importante in dezvoltarea retelei
de service. In ultimii trei ani, in perioada 2024 — 2026, capacitatea de service va creste cu 30% in
centrele autorizate.

Totodata, pentru a face procesul mai simplu si mai rapid, clientii au la dispozitie un pachet complet
de solutii digitale pentru programare, predare si preluare, dar si pentru comunicarea cu service-ul.
Aceasta include, de exemplu, posibilitatea de predare si preluare a automobilului fara contact direct,


https://www.bmw.ro/ro/footer/quick-link/bmw-vehicle-recalls.html
https://bmw-rar.ro/

la orice ora din zi, in orice zi a sdptamanii.

Integrand toate aceste solutii, BMW Group Romania, alaturi de BMW Auto Cobalcescu, au stabilit
anul trecut o alta premiera mondiala absoluta — primul service complet digitalizat si fara receptioner
direct — BMW Digital Service Only. Acest concept de service se preteaza perfect pentru a procesa
rapid si flexibil operatiunile de service simple, asa cum sunt reviziile si actiunile tehnice si de
rechemare.

Pentru informatii suplimentare, va rugam contactati:
REGISTRUL AUTO ROMAN

Roxana Dima

Tel.: 021 202.70.47

E-mail: presa@rarom.ro

roxana.dima@rarom.ro

BMW Group Romania

Alexandru Seremet

Tel.: +40-726-266-224

E-mail: alexandru.seremet@bmwgroup.com
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