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1.
Система BMW ConnectedDrive: 
сеть для повышения безопасности и комфорта
Интеллектуальная сеть, состоящая из водителя, автомобиля и окружающей среды
Возможности дополнительного повышения безопасности и комфорта управления автомобилем никогда не были так велики, как сегодня. Ключевое слово здесь — информация: она поступает от датчиков, затем ее распределяет коммуникационная система, а интеллект ее обрабатывает. Чем больше функций водитель может возложить на систему, тем безопаснее, непринужденнее и комфортабельнее вождение. Концерн BMW Group как первопроходец в области автомобильной электроники некоторое время назад начал объединять в сеть информационные, коммуникационные системы и системы помощи водителю, находящиеся внутри и вне автомобиля. Этот инновационный принцип имеет название: BMW ConnectedDrive.

На первом этапе передачи информации автомобиль взаимодействует с водителем. Долгим был путь от классического спидометра до навигационной системы, которую компания BMW первой из производителей внедрила на рынок Европы в 1994 году. Она впервые обеспечила водителю доступ к внешней информации и ее интеграцию в автомобиль. Используя концепцию BMW ConnectedDrive, компания BMW расширяет возможности этого коммуникационного уровня и объединяет водителя, автомобиль и окружающую среду в интеллектуальную сеть.

Электронный штурман
Если в прошлом взаимодействие трех компонентов – водителя, автомобиля и окружающей среды – зависело исключительно от индивидуальных адаптационных способностей человека, то система BMW ConnectedDrive избавляет водителя от этой ситуации, чтобы снизить нагрузку на него. При этом новые системы на борту его автомобиля выполняют функции электронного штурмана. Они усиливают восприятие важной информации, придают автомобилю "интеллект" и индивидуальность. BMW ConnectedDrive объединяет систему автомобиля с внешним миром и процессом движения. Целью такого объединения являются индивидуальная и эргономичная передача водителю необходимой ему и запрашиваемой им информации, источником которой служат телематические и онлайновые службы и системы помощи водителю.

Телематические и онлайновые службы: эффективное вождение
Служба телематики BMW Assist, доступная на всех модельных рядах BMW, предоставляет водителю возможность экстренного вызова, вызова техпомощи и наиболее актуальную информацию о дорожном движении. Кроме того, через оператора справочной службы BMW водитель может запрашивать самую разнообразную информацию, актуальную для той местности, где он находится в данный момент. Особенностью системы является то, что местоположение пользователя определяется автоматически при поступлении звонка в центр обработки вызовов BMW и передача информации осуществляется в соответствии с местоположением автомобиля. Идет ли речь о кинотеатрах, ресторанах, отелях или достопримечательностях — соответствующие контактные данные поступают из центра обработки вызовов BMW непосредственно в автомобиль, и одним нажатием кнопки водитель может записать их в навигационную систему или мобильный телефон.

Уникальный на рынке, перспективный интернет-портал BMW Online обеспечивает на моделях BMW 1, 3, 5, 6 и 7 серий доступ к мобильному интернет-порталу, который предоставляет водителю эксклюзивные сервисные и повышающие его мобильность услуги. Так, водители BMW, руководствуясь указаниями BMW Online, могут добраться до ближайшего паркинга со свободными местами. Так же как и служба телематики BMW Assist, система BMW Online поддерживает прямое соединение с мобильным телефоном и навигационной системой автомобиля, таким образом найденные адреса заносятся прямо в навигационную систему.

Системы помощи водителю позволяют предвидеть дорожную ситуацию
Сочетание электронных и механических систем обеспечивает водителю такую поддержку, о которой еще несколько лет назад даже не думали. Системы помощи водителю, которые разрабатываются в рамках BMW ConnectedDrive, заранее информируют водителя о ситуации на дороге и минимизируют работу рулем. 

За все по-прежнему отвечает водитель
Основной принцип концепции BMW ConnectedDrive гласит: предупредить, а не вмешиваться в действия водителя. Водитель всегда несет ответственность за свой автомобиль. Человек незаменим именно в случаях, когда необходимо принять сложное решение, так как его реакции определяются этическими соображениями, которых начисто лишен даже самый совершенный современный компьютер. Машина, например, не знает, что объезд препятствия, лежащего на проезжей части, может представлять собой угрозу для встречных участников движения или пешеходов, и в этом случае скорее придется смириться с повреждением автомобиля. Водитель всегда был и по-прежнему остается центральным фактором во всем, что касается безаварийного вождения. 

BMW ConnectedDrive объединяет сильные стороны водителя и техники
При всех технических возможностях целью системы BMW ConnectedDrive является рациональное, целенаправленное распределение задач путем объединения сильных сторон водителя и автомобиля. И человек, и техника должны принимать на себя задачи, с которыми они могут справиться наилучшим образом: принятие сложных решений, с одной стороны, и быстрая обработка информации, с другой стороны. При этом ConnectedDrive предоставляет столько информации, сколько требуется водителю. Так, системы помощи облегчают работу водителя и тем самым обеспечивают ему поддержку в выполнении его задач, уровень безопасности и комфорта повышается. Но в любом случае главным фактором всех действий остается водитель, следовательно, именно он несет полную ответственность за все маневры на дороге. 
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2.
Система BMW ConnectedDrive сегодня: BMW Assist, BMW Online, 
BMW Tracking и BMW TeleServices
BMW ConnectedDrive — это в любом отношении динамичная концепция. Постоянное совершенствование служб и сервиса обеспечивает все более высокий уровень информационного комфорта и мобильности. Сегодня система BMW ConnectedDrive в зависимости от рынка включает в себя продукты BMW Assist, BMW Online, BMW Tracking и BMW TeleServices. Все эти продукты предлагаются водителю. 
Он может в любое время составить свой индивидуальный, необходимый ему набор услуг: сегодня он желает с комфортом путешествовать на автомобиле и при этом запрашивать любую информацию, вплоть до справочной службы, завтра он предпочтет лишь информацию, обеспечивающую повышение безопасности, и получать чистое удовольствие от вождения, пользуясь спидометром и тахометром. BMW ConnectedDrive доставляет еще больше "удовольствия за рулем".

2.1 
BMW Assist: 
достичь цели быстрее, безопаснее и с большим комфортом 

(Варианты системы относятся к предложению в Германии. Набор услуг в других странах, где предлагается BMW Assist, может отличаться.)

Компания BMW, внедрив в 1999 году телематическую службу BMW Assist, сыграла роль первопроходца и впервые осуществила связь  автомобиля с внешним миром. В распоряжении водителя находится множество услуг, облегчающих его задачи во время путешествия там, где он находится в данный момент, или в пункте назначения. При этом автомобиль создает своего рода сеть с центром обработки вызовов BMW: как только установится телефонная связь, в диспетчерскую поступят сведения о местоположении автомобиля, и оператор обеспечит очень точную, быструю и эффективную поддержку водителю. Оператор, со своей стороны, может передать адресные данные в автомобиль, которые водитель сможет занести непосредственно в навигационную систему или автомобильный телефон. В распоряжении водителя имеется помощник, обеспечивающий следующие услуги:

•
экстренный вызов с автоматическим определением местоположения 

•
техпомощь с автоматическим определением местоположения
•
подробная информация о дорожном движении 

•
обширная справочная служба 

•
передача координат пункта назначения, телефонных номеров и коротких сообщений с ПК в автомобиль.

В худшем случае: экстренный вызов с автоматическим определением местоположения
Большим преимуществом с точки зрения безопасности и, следовательно, одной из важнейших функций службы BMW Assist является экстренный вызов. Он осуществляется автоматически или вручную. Экстренный вызов можно отправить вручную с помощью выключателя, расположенного над внутренним зеркалом заднего вида (седан и универсал BMW 3 серии, BMW 5, 6 и 7 серий) или с помощью меню BMW Assist (все остальные модели).

Система автоматически включает экстренный вызов при срабатывании одной или нескольких подушек безопасности и одновременно передает точные данные о местонахождении в работающий круглосуточно центр обработки вызовов BMW. Кроме того, устанавливается голосовая связь между центром и людьми, находящимися в автомобиле. Если последние не отзываются, то немедленно по тревоге поднимается ближайшая к месту аварии спасательная служба. Данные, переданные в центр обработки вызовов BMW, кроме точного местонахождения автомобиля, содержат также номер мобильного телефона, номер шасси, номерной знак, тип и цвет автомобиля. С помощью этих данных в экстренном случае служба быстро направляет своих сотрудников непосредственно к попавшему в аварию автомобилю. Автоматический экстренный вызов работает даже в том случае, если в автомобиле нет мобильного телефона или если клиент его не включил, в этом случае передача данных осуществляется с помощью отдельного телефонного модуля (см. детали в главе 2.5). 
Для исключительных случаев: служба техпомощи BMW
В случае дорожной неисправности через меню "Техпомощь" можно связаться непосредственно с диспетчерской BMW. Кроме прямой голосовой связи через автомобильный телефон, в диспетчерскую BMW передаются данные о текущем местоположении автомобиля и другие важные параметры (содержимое топливного бака, температура охлаждающей жидкости, температура наружного воздуха). Таким образом, сервис-мобиль не только быстро доберется до места поломки, но и будет заранее располагать важной информацией о возможных причинах отказа. Кроме того, он сможет сразу доставить необходимую запчасть, и ее замена на месте может значительно сократить время ремонта.

Объезд пробок: система V-Info+
Другой особенностью службы BMW Assist является система информирования о дорожном движении V-Info+, также доступная в меню управления. В Германии она обеспечивает водителей исчерпывающей информацией о задержках движения, таких как дорожные пробки и их длина в данный момент, причины соответствующей пробки и последний перед концом пробки съезд с дороги. В случае предупреждения о пробке навигационная система автоматически предлагает маршрут объезда. С помощью системы V-Info+ водитель постоянно получает актуальную информацию о происходящем на дороге, причем быстрее и детальнее, чем с помощью общественной службы информации о дорожном трафике Traffic Message Channel (TMC). С марта 2005 года данные по отдельному зашифрованному каналу диапазона УКВ передаются в навигационную систему автомобиля, благодаря чему система V-Info+ стала еще быстрее и точнее, чем раньше. Система T-Systems Traffic основывается на собственном методе сбора данных о нарушениях движения. Данные поступают в основном от 4000 датчиков, расположенных у автодорожных мостов и контролирующих транспортные потоки на автобанах Германии. Это позволяет составить очень точную картину транспортной обстановки и распознать опасность возникновения заторов. Данные дополняются сведениями от центров информации о дорожном движении, которые регистрируют движение с помощью индукционных петель в дорожном полотне, и сведениями от органов полиции. Кроме того, в качестве мобильных датчиков действуют специально оборудованные автомобили (т.н. Floating Car Data). При необходимости можно запросить дополнительную информацию, например предупреждение об урагане, гололедице или строительных работах. 

Для всех случаев: служба Auskunft Plus
Мобильная справочная служба Auskunft Plus включает в себя более 
35 миллионов записей различных категорий, например перечни отелей, ресторанов и телефонов. Выбрав пункт меню "Auskunftsdienst", водитель устанавливает соединение с центром обработки звонков BMW. В этот момент в центре определяется местонахождение автомобиля. Особенность службы заключается в том, что центр обработки звонков BMW передает найденный адрес непосредственно в автомобиль. Водитель одним нажатием кнопки может занести полученные данные в навигационную систему. Это повышает уровень комфорта и безопасности, так как исключается необходимость хлопотной, а при определенных обстоятельствах опасной процедуры записи данных вручную. Это относится и к запросу телефонных номеров: при простом нажатии на запрошенный номер автомобильный телефон устанавливает связь с абонентом. Справочная служба дополнена актуальными данными из "красного" и "зеленого" путеводителей Michelin. Теперь наряду с доступом к полному телефонному и отраслевому справочнику непосредственно через оператора центра обработки вызовов BMW в автомобиль могут передаваться данные о 350000 достопримечательностях.

Интерфейс для доступа в интернет: моя информация
Встроенная в BMW Assist функция "Meine Info" ("Моя информация") обеспечивает возможность передавать с ПК прямо в автомобиль целые блоки адресных данных с помощью личного портала BMW Assist. Такая передача возможна либо перед поездкой, либо во время движения с помощью уполномоченного лица. Достаточно одного нажатия кнопки, чтобы записать переданные адреса в список телефонов или навигационную систему соответствующего автомобиля.
2.2 
BMW Online: 
везде быть в курсе дела
(Варианты системы относятся к предложению в Германии. 
Набор услуг в других странах, где предлагается BMW Online, может отличаться.)

Система BMW Online обеспечивает водителю доступ к эксклюзивной и необходимой ему мобильной информации, услугам и офисным функциям мобильного интернет-портала BMW непосредственно из автомобиля. Компания BMW предлагает услуги на базе интернета в автомобиле со времени выхода на рынок BMW 7 серии в 2001 году. Система BMW Online заняла на рынке совершенно особое положение благодаря глубокой интеграции в электронику автомобиля, в частности, в навигационную систему и автомобильный телефон: прежде всего это открывает удобный доступ к информации, касающейся местонахождения автомобиля, и позволяет записывать адресные данные в автомобильный телефон или навигационную систему. Осенью 2005 года портал BMW Online оформлен и структурирован полностью заново, в результате он стал еще привлекательнее и удобнее для клиентов. 

На сегодняшний день BMW Online включает в себя следующее: 

•
Мобильные службы 

•
Офис
•
Путешествия и свободное время
•
Гостиницы и рестораны 

•
Справки
•
Новости и информация о погоде 

•
Экономика и биржа
Мобильные службы: проводник на борту
Мобильные службы с помощью навигационной системы сопровождают водителя к цели, например паркингу со свободными местами или дилеру BMW. С этой целью организации, эксплуатирующие паркинги и имеющие связь с информационной службой, включены в сеть с BMW Online и автоматически сообщают о наличии свободных мест в данный момент. При этом количество паркингов, присоединенных к сети, постоянно возрастает. В службе информации о парковках зарегистрировано почти 2850 паркингов, включающих в общей сложности более 1100000 парковочных мест в 125 городах Германии и 20 аэропортах. В настоящее время имеется доступ к постоянно обновляемым данным по 580 паркингам в 45 городах. Это значит, что водитель может проверить наличие свободных мест, прежде чем направится к определенному паркингу, руководствуясь указаниями навигационной системы. В рубрике "BMW Fahrerwissen" ("Вся информация для водителей BMW") портал BMW Online предоставляет водителям обширную и полезную информацию: подсказки экспертов, технические "ноу-хау", советы как правильно сидеть за рулем и не уставать, управляя автомобилем.

Целый набор услуг системы BMW Online доступен также с помощью мобильного телефона. Клиенты службы BMW Online с помощью мобильного телефона через специальный портал имеют доступ к таким службам, как информация о дорожном движении, карта (проводник) города, погода и планирование путешествия. Для того, чтобы воспользоваться услугами портала мобильного телефона в соответствии с местоположением автомобиля, имеется возможность передачи текущих координат автомобиля на мобильный телефон незадолго до покидания автомобиля. С марта 2006 года для улучшения ориентирования с автомобиля прямо на мобильный телефон  можно будет передавать фрагмент карты города. На карте обозначены текущее местонахождение автомобиля и пункт назначения, так что клиент пешком доберется от места парковки автомобиля до конечной цели, не плутая и не теряя времени.
Офис: включает в себя E-Mail Account и список адресов
Автомобиль, подключенный к системе BMW Online, становится мобильным коммуникационным центром, способным передавать деловую и частную информацию. Наряду с возможностью приема и отправки электронной почты в распоряжении водителя имеется обширный список адресов, где он может сохранять адреса и телефоны всех своих абонентов для дальнейшего пользования. Персональный BMW Online Account позволяет принимать и отображать электронные письма непосредственно в автомобиле на мобильном телефоне в формате WAP или в интернете. С помощью BMW Online можно передавать персональные, уже существующие адреса с ПК на портал BMW, при этом обеспечивается возможность их использования в автомобиле. BMW Online позволяет клиенту в автомобиле пользоваться услугами частных E-Mail-провайдеров и таким образом обращаться к своей электронной почте через POP3.
Путешествия и досуг: достопримечательности и объекты культуры доступны всегда
Где бы Вы ни находились и куда бы ни направлялись – BMW Online всегда предоставит соответствующий обзор достопримечательностей, культурных программ, выставок и текущий репертуар кинотеатров. Как и в случае других функций, данные пункта назначения можно занести в навигационную систему простым нажатием кнопки или с помощью телефона. Источником информации о достопримечательностях является, например, "зеленый" путеводитель Michelin. BMW Online информирует также о национальных и международных выставках, включая адрес, время работы и описание, часто с иллюстрациями.

Полный сервис: гостиницы и рестораны
Из путеводителя Michelin можно запросить краткое описание рекомендуемых гостиниц и ресторанов в соответствии с местонахождением автомобиля, а также в пункте назначения или в любом другом месте. BMW Online найдет отель или ресторан нужной категории. Они внесены в базу по известным критериям, их поиск возможен по уровню цен или оформления. Система BMW Online для заказа мест установит телефонную связь с выбранной гостиницей или рестораном и с помощью навигационной системы укажет дорогу.

Индивидуальная и быстрая справка
Портал позволяет быстро найти в телефонной книге и Желтых Страницах адреса фирм и частных лиц и занести их прямо в телефонную или навигационную систему, исключается хлопотная процедура записи вручную. При нажатии кнопки BMW Online устанавливает телефонное соединение с нужным абонентом. Справочная служба включает в себя, например, поиск ближайшей открытой аптеки, скорой медицинской помощи, а также актуальную информацию о полетах самолетов с указанием времени вылета и прибытия, опоздания, места посадки и высадки пассажиров, а также много других подробностей. Для получения справки достаточно лишь ввести номер рейса. BMW Online также позволяет быстро найти ближайший банкомат нужного банка. В Германии в настоящее время в базу данных внесены адреса 65000 банкоматов.
Всегда быть в курсе: новости и погода
Меню новостей портала BMW Online включает в себя разделы: последние известия, экономика и биржа, спорт, региональные новости и занимательная информация. Актуальная информация со всего мира поступает непосредственно от агентства dpa (Deutsche Presse-Agentur). Большое преимущество по сравнению с обычными новостными радиостанциями заключается в том, что водитель BMW имеет возможность принимать именно те новости, которые его особенно интересуют. Кроме того, BMW Online работает быстрее: сообщения поступает к водителю BMW в тот же момент, когда редакции газет получают сообщения от своих информационных агентств. Актуальная метеосводка в любом месте Германии передается в автомобиль в виде трехмерного изображения. 

Быстрое получение деловой информации: экономика и биржа
BMW Online информирует об актуальных биржевых курсах и изменениях экономической конъюнктуры. Наряду с постоянной актуализацией движения биржевых курсов система отображает новости компаний и биржевые рейтинги. Водители BMW, занятые операциями с акциями, находясь за рулем, могут не только получить общую картину, но и целенаправленно запросить совершенно конкретную информацию. В личном списке акций водитель BMW может самостоятельно группировать свои важнейшие ценные бумаги или целенаправленно находить отдельные бумаги с помощью поиска. Кроме того, наряду с актуальными курсами можно запрашивать  графики движения биржевых курсов за последние дни, недели и месяцы.
Пользование службами BMW Online за границей
Портал BMW Online обеспечивает привычный комфорт и за границей. Так, в распоряжении клиента BMW Online имеется информация о гостиницах и ресторанах, путеводитель или поиск дилера BMW в путешествиях по Бельгии, Франции, Великобритании, Италии, Голландии, Австрии, Швейцарии и Испании, при этом действуют все обычные функции на собственном языке.

Информация адаптирована для использования в автомобиле
Чтобы оптимальным образом объединить обеспечение необходимой информацией с безопасностью и комфортом, пользование всеми онлайновыми службами адаптировано к условиям автомобиля. BMW Online предоставляет, например, последние известия, новости экономики, отраслевую информацию или сведения о погоде в исходном пункте и пункте назначения в удобном для использования в автомобиле формате – информация сводится к ключевым словам и крупным заголовкам. При необходимости можно запросить более детальную информацию. Кроме того, каждый клиент BMW Online может сделать на домашнем ПК индивидуальные закладки в портале BMW, чтобы потом получить быстрый доступ к нужным ему службам.
Обновление портала
Для оптимизации навигационной системы и наилучшего представления компания BMW осенью 2005 года произвела графическое и структурное обновление портала BMW Online. Закладки, которые отображаются на каждом уровне меню, позволяют быстрее получить доступ к важнейшим услугам. Пользование упрощают наглядное представление и сокращение числа основных категорий, а также прямые ссылки на две главные услуги в каждой категории. Таким образом, содержание и изображение некоторых услуг видны уже на стартовой странице портала. 

Переработана также структура служб, например "Новости и погода". Новой является услуга медицинская помощь, которая сообщает адрес и телефон ближайшего дежурного врача с привязкой к местонахождению автомобиля.

Упрощение входа в систему
Для открытия стартовой страницы и общедоступных служб портала BMW Online, таких как новости, погода и справки с осени 2005 года регистрация не требуется. Она необходима только при использовании данных клиента, носящих частный характер, например отправка и получение электронных писем. Однако клиент может устанавливать момент регистрации индивидуально: либо при запуске BMW Online, либо только при вызове персональных данных. По желанию клиент может также совсем отказаться от регистрации. В этом случае доступ к BMW Online обеспечивается еще быстрее.

Ускоренная передача данных по технологии GPRS
С осени 2005 года ускоренное соединение и повышенную скорость передачи данных в службе BMW Online обеспечивает технология беспроводной передачи данных GPRS ("General Packet Radio Service"). Благодаря технологии GPRS системе для соединения требуется всего 15 секунд вместо прежних 45. Скорость передачи данных по технологии GPRS заметно увеличилась по сравнению с прежней передачей с помощью системы GSM. Время загрузки, например трехмерной карты погоды, сократилось с 45 до 20 секунд.

2.3
BMW Tracking: 
чтобы кража не привела к ущербу 

Предлагаемый только в Италии продукт "BMW Tracking" позволяет обнаружить похищенные автомобили и обеспечить их сохранность. 
При похищении приводится в действие спрятанный в автомобиле модуль, который через равные промежутки времени передает данные о местонахождении автомобиля в данный момент. Во-первых, это дает возможность быстрого обнаружения похищенного BMW, во-вторых, итальянские страховые компании благодаря встроенному модулю "BMW Tracking" в настоящее время предоставляют высокую страховую скидку. В США аналогичная функция встроена в систему BMW Assist в качестве услуги под названием "Stolen Vehicle Recovery". 

Продукт "BMW Tracking" обеспечивает возможность отслеживания местонахождения похищенного автомобиля. Существует два способа подачи сигнала тревоги. Либо владелец обнаруживает, что его автомобиль украден, либо автомобиль BMW сам подает сигнал о краже. Это происходит при срабатывании охранной сигнализации. После этого автомобиль через равные промежутки времени посылает сигнал в специальный авторизованный центр обработки вызовов. Сначала центр пытается установить контакт с владельцем, чтобы исключить возможную ошибку. Если связаться с владельцем автомобиля невозможно, центр вызывает по тревоге полицию и направляет ей данные автомобиля, непрерывно передаваемые с помощью системы GPS. Это позволяет обнаружить похищенный автомобиль и обеспечить его сохранность.

2.4 
BMW TeleServices: 
интеллектуальная сеть между автомобилем и сервисом BMW
Услуги BMW TeleServices в любое время и в любом месте обеспечивают быструю и удобную передачу данных, важных для технического обслуживания или ремонта, из автомобиля на сервисную станцию официального дилера BMW. Эти услуги предназначены для быстрого, удобного и экономичного обслуживания автомобиля BMW.

С помощью доступной в настоящее время службы BMW Teleservice Call автомобиль при необходимости автоматически отправляет всю информацию, важную для выполнения технического обслуживания, на сервисную станцию официального дилера BMW. После этого к клиенту поступает телефонный звонок для согласования срока и объема работ. Заранее переданная информация обеспечивает оптимальную подготовку и проведение технического обслуживания. Благодаря такому обмену данными еще на подготовительном этапе определяется фактический объем работ и производится заказ необходимых запчастей. 

(Информацию о будущей службе BMW Telediagnose смотри в главе 3).
2.5 
Доступность, технические предпосылки и цены
Доступность
Служба телематики BMW Assist доступна для всех моделей BMW. 
Мобильный интернет-портал BMW Online предлагается для моделей BMW 1, 3 (седан и универсал), 5, 6 и 7 серий. 

BMW Assist предлагается в Германии, Великобритании, Италии, Японии, США, Объединенных Арабских Эмиратах, Кувейте и Австралии, BMW Online – в Германии, Великобритании, Италии, Объединенных Арабских Эмиратах, Кувейте и Австралии. 

BMW Tracking в настоящее время предлагается только в Италии (для США услуга встроена в BMW Assist). Продукт "BMW Tracking" доступен для всех моделей BMW, оборудованных системой охранной сигнализации.

Услуги BMW TeleServices в настоящее время предлагаются в Германии, США и Объединенных Арабских Эмиратах и доступны на всех моделях BMW в сочетании с системой BMW Assist.

Технические предпосылки
Для пользования службами BMW Online и BMW Assist автомобиль должен быть оборудован навигационной системой Professional и подготовительным комплектом для установки мобильного телефона Business с интерфейсом Bluetooth. В Германии эти два вида оборудования объединены в пакет навигационная система Professional 
с интерфейсом Bluetooth. Для автомобилей BMW 1 и 3 серий дополнительно требуется устанавливаемая за отдельную плату онлайновая платформа (дополнительное оборудование BMW Online). 

(Актуальные цены указанных видов оборудования приведены в прайс-листах, доступных в базе данных BMW Group PressClub). 

Цены: безлимитные тарифы для всех служб
Пользование службами BMW Assist и BMW Online в Германии стоит по 175 евро в год, причем плата за первые шесть месяцев не взимается. Кроме того, клиент не платит за соединение. Эти платежи учтены в абонентской плате за BMW Assist и BMW Online – аналогично безлимитному тарифу. 

Отдельный телефонный модуль для пользования телематическими службами
В прошлом телематическая служба BMW Assist и мобильный интернет-портал BMW Online были недоступны для мобильных телефонов, подключенных к автомобилю через интерфейс Bluetooth. Для этого требовался жестко встроенный в автомобиль телефон, совместимый с телематическими службами и исключающий присоединение мобильного телефона через интерфейс Bluetooth. 

Инженеры BMW и здесь нашли удобное для пользователей решение, внедрив осенью 2004 года (на BMW 7 серии – осенью 2005 года) опцию подготовительный комплект для установки мобильного телефона Business с интерфейсом Bluetooth (в Германии предлагается в пакете навигационной системы Professional с интерфейсом Bluetooth). Наряду с интерфейсом Bluetooth для подключения мобильного телефона, это дополнительное оборудования включает в себя собственный, не зависящий от мобильного телефона телефонный модуль (Telematics Control Unit) с отдельной несъемной SIM-картой. Эта карта предусмотрена только для пользования телематическими службами.

Это позволяет пользоваться службами BMW Assist и BMW Online независимо от наличия в автомобиле мобильного телефона и от того, включен он или выключен. Таким образом, для кого-то, возможно, спасительный экстренный вызов BMW Assist с автоматической передачей координат автомобиля функционирует и во время разговора по телефону или даже если в автомобиле нет мобильного телефона. 

Клиент избавлен от заключения соответствующего контракта на пользование SIM-картой. Такой контракт заключает BMW AG. Поэтому клиент не платит за соединение. Эти платежи включены в абонентскую плату за пользование BMW Assist и BMW Online. 

Дополнительная информация о продуктах BMW Connected Drive 
находится в интернете по адресу: www.bmwconnecteddrive.com и 
www.bmw-telematik.de. 
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3.
Система BMW ConnectedDrive в будущем: 
новые системы помощи водителю повышают безопасность и комфорт вождения
Оптимальных результатов может добиться только тот, кто в нужном месте в нужное время получает нужную информацию, подготовленную надлежащим образом. Поэтому к базовым функциям системы BMW ConnectedDrive относятся сбор, обработка и передача соответствующим образом подготовленной информации в системы автомобиля или водителю. Таким образом, задачей системы является поддержка водителя. 

Такой системой помощи, выпускаемой в настоящее время серийно, является система активного круиз-контроля (ACC). Она регулирует скорость в зависимости от скорости идущего впереди автомобиля и расстояния до него и тем самым облегчает водителю управление автомобилем преимущественно на автобанах и скоростных трассах. Современная система ACC вступает в действие при скорости примерно от 30 км/ч. Благодаря усовершенствованию эту функцию помощи в обозримом будущем можно будет использовать и на более низких скоростях. Так называемая функция помощи "Stop & Go" поможет водителю в дорожных пробках и в условиях плотного городского движения и позволит ему избежать наезда на идущий впереди автомобиль. 

Система ACC Stop & Go: активный круиз-контроль для нижнего диапазона скоростей
Система ACC Stop & Go представляет собой усовершенствованную систему автоматического регулирования скорости ACC, которая уже предлагается на моделях BMW 5, 6 и 7 серий и на новом BMW 3 серии. Инженеры BMW Group в настоящее время работают над внедрением в серийное производство функции Stop & Go, которая расширяет диапазон скоростей, в котором используется ACC, в сторону уменьшения, вплоть до полной остановки. Для этого необходимо контролировать пространство непосредственно перед автомобилем. Датчики должны распознавать других участников движения в ближней зоне (до 20 метров) по всей ширине автомобиля. Поэтому к известному по ACC датчику для дальних дистанций (дальность действия: 150 м) добавляются радарные датчики для ближней зоны с широким диапазоном захвата, работающие на частоте 24 ГГц.
Эти датчики определяют расстояние до идущих впереди автомобилей, их положение в поперечном направлении и относительную скорость. На основе этой информации система ACC Stop & Go управляет приводом и тормозами. Она помогает водителю поддерживать соответствующую дистанцию при движении на автобане или загородном шоссе – при необходимости система подает команду на торможение, вплоть до полной остановки. Хотя датчики регистрируют и неподвижных участников движения, главной целью функции регулирования является прежде всего комфортабельное и безопасное движение вслед за другими автомобилями.

Как для серийной функции ACC, так и для системы ACC Stop & Go действует основное правило, согласно которому водитель несет полную ответственность за свой автомобиль и в любой момент может вмешаться в происходящее. Кроме того, интенсивность торможения при вмешательстве системы ACC Stop & Go ограничена. Максимальное замедление при движении по автобану, инициированное системой, составляет 2 м/с². При более низких скоростях система может реализовать и большее замедление. Если система ACC Stop & Go распознает опасную ситуацию, в которой ее собственного ограниченного замедления недостаточно, то водитель своевременно получает соответствующие визуальные и акустические сигналы. 

ACC Stop & Go и ACC – это в первую очередь функции комфорта, призванные разгрузить водителя. Разумеется, эти системы помощи вносят важный вклад в повышение безопасности. Однако, идея поддержки водителя системой BMW ConnectedDrive предусматривает функции помощи, действующие не только в направлении движения, но и в поперечном направлении. Так, уже завершена стадия исследований системы, предупреждающая водителя, если автомобиль сместился относительно полосы движения. Ее основу составляет видеокамера, которая сканирует дорожное полотно и может распознать опасную ситуацию с помощью новейшего программного обеспечения. 

Проект BMW ConnectedDrive: система контроля рядности
Невнимательность при смене полосы движения легко может привести к аварии. При этом большую опасность представляет столкновение в результате наезда сзади при движении автомобилей с заметной разницей в скорости. Поэтому инженеры BMW Group, кроме функции распознавания полосы движения, работают над системой контроля рядности, облегчающей водителю смену полосы. Эта система с помощью радара будет контролировать следующий позади транспорт и в настоящее время находится на стадии исследований. Если при включенном указателе поворота система распознает автомобиль, приближающийся сзади с более высокой скоростью, последует предупредительный сигнал: рычаг управления указателями поворота начинает вибрировать, а в наружных зеркалах зажигаются предупредительные световые сигналы. Эта система помощи в будущем в значительной степени разгрузит водителя, особенно в ночное время, когда труднее оценить скорость приближающегося сзади автомобиля. 

Парковочная система обеспечивает безупречную парковку
В будущем парковочная система существенно облегчит задачи водителя. Инженеры BMW Group разработали полуавтоматическую систему помощи. Благодаря ультразвуковым датчикам и активному рулевому управлению она обеспечит безопасную и комфортабельную парковку автомобиля даже на парковочных местах с малыми габаритами. При движении мимо парковочного места датчик измеряет его длину и определяет начальную и конечную точку. После этого система сообщает водителю, достаточна ли длина свободного места. Водитель может остановиться, включить передачу заднего хода и парковочную систему, которая с помощью электродвигателя выполнит всю работу по управлению рулевым колесом. В то время как водитель будет работать педалью акселератора и тормоза, парковочная система автоматически повернет управляемые колеса так, что автомобиль займет идеальное положение на парковочном месте. Когда сигнализация аварийного сближения при парковке (PDC) сообщит о препятствии, водитель остановит автомобиль обычным способом. После этого система повернет рулевое колесо и передние колеса так, чтобы можно было включить передачу переднего хода и установить автомобиль точно в середине парковочного места. В течение всего процесса парковки водитель может не прикасаться к рулевому колесу и полностью сосредоточиться на окружающей обстановке.
Собрать больше информации: система BMW ConnectedDrive с новыми датчиками и услугами
Из принципа действия систем, находящихся на стадии разработки, ясно, что BMW ConnectedDrive основывается на точных и надежных данных. К имеющимся в настоящее время в автомобилях датчикам в ближайшее время добавятся дополнительные датчики, которые в частности регистрируют пространство вблизи автомобиля. Для этого разрабатываются новые концепции датчиков на базе ультразвуковой, радарной, лазерной технологий и методов обработки изображений. 

Так, лидарные датчики, способные измерять расстояние с помощью света, очень хорошо подходят для измерения улов. Правда, их дальность действия пока ограничена. Инфракрасные камеры создают основу для распознавания живых существ ночью, но требуют сложного ПО для обработки.

Кроме того, исследователи BMW Group работают над технологией, позволяющей объединять данные датчиков различных систем, чтобы обеспечить более оптимальную оценку определенной ситуации.

Автомобили как подвижные датчики дорожного движения
Современные разработки и исследовательские программы в будущем обеспечат системе BMW ConnectedDrive гораздо более разнообразное применение. Так, BMW Group целенаправленно разрабатывает метод регистрации условий движения, использующий автомобили в качестве мобильных датчиков. Еще с сентября 2001 года все автомобили BMW, оснащенные системой BMW Assist, участвуют в проекте Floating Car Data-System (FCD), разумеется, если этого хочет водитель. В этом проекте автомобили BMW используются не только для приема, но и для сбора и передачи информации о дорожном движении. 

В настоящее время передается информация о местоположении и скорости движения, разумеется, анонимно. Эти данные позволяют составить достоверную актуальную картину о дорожном движении, которая, правда, ограничена автобанами, на которых нет перекрестков. Водители BMW, участвующие в системе FCD, бесплатно передают и принимают информацию о помехах движению, которые, например, не регистрируют датчики, установленные на мостах автобанов. Это также имеет свое преимущество: сбор данных о дорожном движении без дополнительной инфраструктуры. Таким образом, из любой точки дорожной карты, преобразованной в цифровую форму, можно анонимно собирать сведения и обрабатывать их. 

Проект BMW ConnectedDrive XFCD: BMW Group разрабатывает расширенную систему сбора данных
Однако скорость и пройденное расстояние являются для детальной оценки дорожной ситуации и ее развития лишь базовыми данными. Поэтому BMW Group разрабатывает расширенную систему сгенерированного автомобилем сбора данных о движении (Extended Floating Car Data, XFCD), которая позволит получать более точную информацию о движении не только на автобанах, но и по всей дорожной сети. 

В системе современного автомобиля, кроме скорости, имеется множество других данных. Внедрение современных бортовых сетей, систем регулирования динамики и систем помощи водителю обеспечивает широкий спектр доступных данных, которые можно использовать для получения информации о ситуации движения, состоянии дороги и текущих погодных условиях. К ним относятся данные о включении ближнего или дальнего света, противотуманных фар, систем ABS, ASC или DSC, наружного термометра и климатической установки, тормозов, навигационной системы, датчика дождя или стеклоочистителя.
В автомобиле этот набор данных обрабатывается и приобретает форму сообщений о событиях, дорожной ситуации и состоянии дорог. Автомобиль сам распознает дорожную ситуацию и риски, например пробка, угроза гололеда, сильный дождь, угроза аквапланирования, ограниченная видимость и туман. Так, включение системы ASC в сочетании с низкой наружной температурой, работой стеклоочистителей и соответственно низкой скоростью движения может указывать, например, на локальную опасность гололеда. 

Пробка: автоматически предлагается альтернативный маршрут
Данными, собранными в одном автомобиле, могут пользоваться многие участники движения. Для этого информацию о дорожной ситуации, собранную в бортовых сетях автомобилей, система BMW ConnectedDrive с помощью BMW Assist автоматически передает на пул приема сообщений. Там эта информация синхронизируется с данными других участников движения и прочих источников, перерабатывается и немедленно передается на навигационную систему автомобилей BMW, оснащенных BMW Assist. Если на запланированном маршруте возникают помехи движению, то процессор навигационной системы немедленно выберет альтернативный маршрут и дополнительно предложит его водителю.

Таким образом, в будущем автомобили BMW с системой FCD смогут без дополнительных датчиков генерировать информацию о транспортном потоке на автобанах и скоростных магистралях, а также внутри городов. Тем самым динамическое планирование маршрута, позволяющее целенаправленно объезжать помехи движению, больше не будет ограничено автобанами, а станет доступным по всей оцифрованной дорожной сети. 

Диалог: "умные" автомобили обмениваются данными
Однако широкий спектр возможностей системы BMW ConnectedDrive предусматривает не только связь между водителем, автомобилем и стационарной структурой. В будущем вполне осуществима прямая связь между автомобилями, минуя центр обработки сообщений. Такими возможностями уже сегодня обладают автомобили, задействованные в исследованиях BMW ConnectedDrive. Они обмениваются информацией о текущей дорожной ситуации – данные быстро передаются непосредственно от одного автомобиля к другому по беспроводной сети стандарта Wireless LAN. Эта информация о движении в будущем дополнит телематические службы и объединит автомобили в так называемые сети "ad-hoc". Автомобиль, стоящий в пробке, мгновенно передает соответствующую информацию окружающим его автомобилям. Если бы всего десять процентов всех автомобилей в Германии могли напрямую связываться друг с другом, это обеспечило бы передачу информации по всей площади. При этом каждый автомобиль – в зависимости от ситуации – выполняет функцию передатчика, приемника или коммутатора. Преимущество: сети "ad-hoc" создают себя сами, благодаря передаче информации по цепочке, от одного автомобиля к другому, дальность их действия не ограничена, для их создания не требуется никакой дополнительной инфраструктуры. Таким образом, происходит оптимизация транспортных потоков не только на автобанах и главных дорогах, но и на второстепенных дорогах и на всей территории города. Такого рода целенаправленная и своевременная информация о дорожной ситуации повышает безопасность участников движения, так как она позволяет заранее принять меры к тому, чтобы избежать аварии. Таким образом, в будущем водитель сможет получать предупреждения об опасной ситуации и адекватно реагировать.

Динамическая навигация с передачей информации в режиме реального времени на обширной территории
Сети "ad-hoc" повышают эффективность динамических навигационных систем. Так, информация о внезапно возникшем препятствии на дороге очень быстро передается на все автомобили, приближающиеся к этому месту. Точно так же автомобиль, покидающий место парковки на краю проезжей части, передаст сигнал ближайшим участникам движения об освободившемся месте. Однако главным преимуществом сетей "ad-hoc" является сбор полной информации о дорожном движении на большой территории. 

Кроме того, сети "ad-hoc" создают базу совершенно новой услуги, например функции "следуйте за мной" для движения в колонне. Эта функция позволяет различным автомобилям обмениваться между собой данными о текущем местонахождении и маршруте. На экране навигационной системы водители видят не только собственное местонахождение, но и положение других автомобилей в колонне. Благодаря этому следующие сзади автомобили могут с комфортом придерживаться маршрута автомобиля, идущего во главе колонны.

Сервис на борту: дистанционная консультация и помощь благодаря новой системе BMW TeleServices
В будущем BMW Telediagnose независимо от местонахождения будет составлять "рентгенограмму" автомобиля. К данным, переданным существующей службой BMW Teleservice Call, прибавится полный пакет сервисных данных, регистрируемых датчиками. Благодаря этим, отобранным еще на стадии подготовки к техническому обслуживанию записям в памяти блоков управления сервисная станция официального дилера BMW сможет заранее получать исчерпывающие результаты диагностики автомобиля. Благодаря такой диагностике клиент еще до посещения автосервиса получит индивидуальное предложение по техническому обслуживанию. 

В случае сбоя электронных устройств система дистанционной диагностики BMW, кроме консультации на основе полученных данных, окажет клиенту прямую дистанционную помощь. Возможно дистанционное стирание записей в памяти неисправностей блоков управления или возврат блока управления в исходное положение. Таким образом, неисправность во многих случаях можно будет устранять немедленно. Если дальнейшее движение невозможно, то по желанию можно будет запросить по телефону сервис-мобиль BMW или эвакуационную службу. 

Планирование маршрутов на борту: выбор самых интересных маршрутов одним нажатием кнопки
Загрузить в автомобильную систему маршруты, рекомендуемые компанией BMW или индивидуально составленные клиентом с помощью интернета, и затем путешествовать, руководствуясь прямыми указаниями навигационной системы, – все это в будущем позволит водителям служба "BMW Routen" ("маршруты BMW"). Будь то участок горного перевала, круиз вдоль морского побережья или маршрут вокруг озера – в будущем водители BMW с помощью службы BMW Online одним нажатием кнопки смогут загружать самые интересные и красивые маршруты в мире прямо в навигационную систему автомобиля. Здесь особенно интересно то, что на маршруте уже указаны самые неповторимые или выбранные клиентом места для остановки. Перед каждой поездкой данные можно актуализировать путем онлайнового соединения. Если определенный маршрут в момент поездки окажется не пригодным для движения или пригодным лишь условно, то водителю такой маршрут система даже не предложит. Кроме того, водитель всегда может быть уверен, что рекомендуемые пункты назначения, например музеи или рестораны, уже открыты. 

Автомобильный информационно-развлекательный комплекс: персональное радио
Предлагаемые BMW возможности в области информации и развлечений, которыми с помощью цифровых технологий можно пользоваться в автомобиле в любом месте и в любое время, наглядно демонстрируют, как будут удовлетворяться пожелания клиентов мобильного общества. В экспериментальном автомобиле на базе BMW 5 серии в Мюнхене в 2005 году был реализован сценарий будущего использования СМИ в автомобиле: водитель сможет составлять для себя собственную программу радиопередач.

Он как редактор программ по собственному выбору самостоятельно определяет содержание и последовательность передач, которые включают в себя, например материалы "Süddeutsche Zeitung", пропущенный обзор новостей дня предшествующего вечера или последние "Новости CNN", а также музыкальные передачи – индивидуально, везде и в любое время. Такая индивидуализация звуковой информации возможна, с одной стороны, благодаря новым методам составления программ, и, с другой стороны, благодаря технологиям передачи, например DVB-H, WLAN или UMTS и DAB. Другим важным условием являются мобильные запоминающие устройства большой емкости, например iPod, PDA и Smartphone. При этом возможна реализация двух сценариев: жесткий диск в автомобиле автоматически записывает материалы с помощью новых технологий радиопередачи или заранее подготовленные программы попадают в автомобиль с помощью мобильных оконечных устройств. В обоих случаях водитель определяет, какую программу он будет слушать в дороге. Таким образом, каждая поездка в автомобиле BMW доставит акустическое удовольствие.
***

За дополнительной информацией обращайтесь, пожалуйста, в BMW Russland Trading к Ксении Климушиной по тел. +7 095 795-29-23 или по e-mail Ksenia.Klimushina@bmw.com


