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BMW Group spusta BMW CarData: nové
a inovativne sluzby pre zakaznikov,
bezpecne a transparentne.

Sluzby prisposobené potrebam zakaznika: nové moznosti pre
poskytovatelov sluzieb +++ Vysoka bezpecnost dat: vozidlo bez
pristupu tretich osob +++ Uplna kontrola: Zakaznik sam rozhoduje o
spristupneni dat pre kazdua sluzbu +++ Vysoka transparentnost:
Zakaznik moze kedykol'vek poziadat o pristup do archivu CarData +++

Mnichov. BMW Group pokracuje v rozSirovani svojej ponuky prevratnych
prémiovych sluzieb a so systémom BMW CarData umoznuje vodicom BMW
prispOsobit si nastavenie sluzieb podla viastnych potrieb na zaklade Udajov z
vozidla.

Na podujati ,,Mobilita zajtrajska“, ktoré 30. maja zorganizovala v Berline nemecka
Asociacia automobilového priemyslu, vysvetlil Peter Schwarzenbauer, ¢len
predstavenstva BMW AG, MINI, Rolls-Royce, BMW Motorrad, Customer
Engagement and Digital Business Innovation BMW Group: ,BMW CarData
otvara novu dimenziu konektivity nasich vozidiel. Nasi zakaznici vyuzivajuci
system BMW ConnectedDrive budu mat moznost vyuzit nove, inovativne a
podla potrieb prispbsobené sluzby tretej strany rychlym a jednoduchym
sposobom. Ochrana udajov vo vozidle je sucastou nasho vnimania prémiovej
vybavy vozidiel s vysokou urovnou konektivity. Prave to od nas zakaznici
oCakavaju. Takto nechavame zakaznikom moznost, aby sami rozhodli, ¢o sa s ich
udajmi stane. A prave tato filozofia sa skryva za systéemom BMW CarData.”

Systém BMW CarData ponuka zakaznikom mnoho vyhod: Vodici mézu uSetrit s
individualne poskytovanymi sadzbami poistného, ktoré vychadzaju napriklad z
aktualneho poctu najazdenych kilometrov. Alebo ich potesi rychlejSia navsteva
autoservisu, pretoze vdaka dokonalej priprave sa potrebné suciastky objednali
vopred. Ale rovnako jednoducho si vieme predstavit aj uplne nové sluzby do
buducnosti, ako su napriklad personalizované moznosti infotainmentu. Na
vyuZzivanie systemu BMW CarData je potrebné, aby malo vozidio BMW
integrovanu SIM kartu. Toto kritérium v sucasnosti splna priblizne 8,5 miliéna
vozidiel BMW. Ak si zakaznici zaregistrovali svoje BMW na portali
ConnectedDrive, mbzu bez dodatocnych poplatkov vyuzivat aj system BMW
CarData.

Systéem BMW CarData funguje nasledovne: Vozidlo generuje Udaje vratane
udajov o stave, ako napriklad pocet najazdenych kilometrov; udaje o spotrebe,
ako napriklad priemerna spotreba paliva; a udaje o udalostiach, ako napriklad
automatické kontaktovanie autoservisu. Niektoré z tychto udajov su urCené
vyhradne na prenos, a to v zaSifrovanej podobe ako tzv. telematické udaje, na
zabezpecCené servery spolocnosti BMW prostrednictvom trvalo integrovanej SIM
karty. So suhlasom zakaznika maju poskytovatelia sluzieb povoleny pristup k
zaSifrovanym udajom potrebnym pre konkrétne sluzby. Bezpecnost udajov je
vzdy prvorada. Aby sa zabranilo riziku naburania systému, do vozidla nemaju
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pristup tretie osoby. Peter Schwarzenbauer: ,Systém CarData je pre zakaznikov
synonymom bezpec¢nosti, transparentnosti a kontroly nad udajmi z vlastného
vozidla, a zaroven prinasa mnoho benefitov v podobe sluzieb prispbsobenych
potrebam zakaznikov.”

BMW CarData umoZznuje zakaznikom velmi jednoducho ovladat akym spbsobom
sa telematické udaje dostanu k poskytovatelom sluzieb. Jediné, o potrebujete
na spristupnenie Udajov, zamietnutie pristupu alebo odobratie udeleného
suhlasu, je kliknutie mySou: Sam zakaznik sa rozhodne, Ci spolocnost dostane
jeho udaje alebo nie. Takto maju zakaznici vzdy kontrolu vo svojich rukach. BMW
Group je prvou automobilovou spolocnostou uvadzajucou tuto sluzbu, ktora uz
teraz vyhovuje novému VSeobecnému nariadeniu EU o ochrane udajov, ktoré by
malo vstupit do platnosti v roku 2018. Je zaruCena najvyssSia miera
transparentnosti a zakaznici maju moznost kedykolvek si vyziadat prehlad
spristupnenych udajov zo systému CarData alebo vstupit do archivu CarData
prostrednictvom portalu ConnectedDrive. Archiv obsahuje podrobny zoznam
ulozenych telematickych udajov tykajucich sa vozidla a slovnik s vykladom
kluCovych pojmov.

V systéme BMW CarData sa mozu zaregistrovat poskytovatelia sluzieb ako
napriklad autoservisy, poistovne a spravcovia vozovych parkov. Ak si zakaznici
zelaju vyuzit konkrétnu sluzbu a udelit suhlas na spristupnenie svojich
telematickych udajov, predmetné spolocnosti dostanu potrebné udaje v
zaSifrovanej podobe prostrednictvom zabezpeceného backendu BMW. Tieto
informacie su zakladom individualne prispésobenych a inovativnych moznosti
sluzieb vyuzivajucich udaje — od infotainmentu po funkcionality smart byvania —a
umoznuju tak zakaznikom vyuzivat Siroku Skéalu sluzieb s pridanou hodnotou.
Systéem BMW CarData bol uvedeny na nemecky trh 30. maja 2017 a postupne
sa bude predstavovat aj na dalSich trhoch.

BMW Group

BMW Group je vdaka znackam BMW, MINI, Rolls-Royce a BMW Motorrad
najvacsim vyrobcom prémiovych automobilov a motocyklov na svete. Okrem
toho ponuka aj produkty znackoveho financovania a sluzby mobility.
Medzinarodny koncern prevadzkuje 31 vyrobnych a montaznych podnikov v 14
krajinach a predajnu siet so zastupeniami vo viac ako 140 krajinach.

BMW Group zaznamenal v roku 2016 celosvetovy predaj v objeme priblizne
2,367 milibna predanych automobilov a 145 000 motocyklov. V hospodarskom
roku 2016 Cinil zisk pred zdanenim 9,67 miliardy eur, celkovy obrat dosiahol
vySku 94,16 miliardy eur. BMW Group k 31. decembru 2016 zamestnaval po
celom svete 124 729 spolupracovnikov.

Uspech BMW Group sa vzdy zakladal na predvidavom a vizionarskom mysleni a
zodpovednom konani. Ekologické programy a socialna udrzatelnost preto tvorili
integralnu sucast strategie spolocnosti v ramci celého hodnotového retazca.
BMW Group sa vzdy vyznacoval komplexnou produktovou zodpovednostou a
vyznamnym pristupom k ochrane zdrojov.
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BMW Group Slovakia - priamy zastupca vyrobcu na Slovensku

BMW Group Slovakia, ako priamy slovensky zastupca vyrobcu BMW Group v
Mnichove, vznikol v roku 2006. Spolo¢nost sleduje stratégiu dlhodobych
partnerstiev pre dlhodobo udrZatelnl predajnu a servisnu siet. BMW Group
Slovakia ponuka na slovenskom trhu Spickové automobily, motocykle a prémiové
sluzby.

K prvému maju 2017 sa v Slovenskej republike nachadzalo:

Devat autorizovanych predajcov a servisov automobilov znacky BMW - Auto
Palace a Group M v Bratislave, Lion Car v Banskej Bystrici, Dunauto v Dunajske;
Strede, Rija Bavaria v Nitre, T.O.B. v Trencine, MD Bavaria v Ziline, Regnum
Bavaria v PreSove a Regnum Kosice v Kosiciach.

Znacka BMW i je charakteristicka inovativnou koncepciou predajnych kanalov,
prispdsobenych Specifickej oblasti daného trhu. V ramci tejto koncepcie je BMW
i na Slovensku priamo zastupené prostrednictvom takzvanych ,BMW i Agentov”.
Ich sidla sa nachadzaju v dvoch mestach - v bratislavskej Dubravke je to
predajca Group M a v Ziline predajca MD Bavaria. Servisna starostlivost pre
BMW i je poskytovana v autorizovanych BMW i servisnych centrach v mestach
Bratislava, Zilina, KoSice a Trencin.

Dvaja autorizovani predajcovia MINI so servisom znacky MINI v Bratislave a v
Kosiciach.

Jeden autorizovany, takzvany Servis-only, zastupca znatky BMW v Bratislave.

Styria predajcovia motocyklov so servisom v Bratislave, Banskej Bystrici,
Kosiciach a v Ziline.
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