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Sedem principov pre Al: BMW Group
stanovuje etické principy na vyuzivanie
umelej inteligencie.

+++ Spoloénost intenzivne vyuZiva Al +++ Viac ako 400 spésobov
vyuzivania v celom pracovnom procese +++ Etické principy podciarkuju
narast vyuzivania technolégii Al +++

Mnichov. Vyuzivanie umelej inteligencie (Al) predstavuje v spolo¢nosti
BMW Group centralny prvok procesov digitalnej transformacie. BMW Group
uz vyuziva Al v celom pracovnhom procese na vytvaranie pridanej hodnoty
pre zakaznikov, produkty, pre zamestnancov aj v ramci procesov.

Michael Wirtenberger, riaditel Projekt IT: ,Umela inteligencia predstavuje
kfacovy prvok v procese digitalnej transformacie. My sa vSak zameriavame
predovsetkym na Cloveka. Al pomaha nasim zamestnancom a zlepsSuje
uzivatel'sky zazitok. Al rozSirujeme v ramci nasej spolo¢nosti cielene.
Sedem principov pre Al v BMW Group poskytuje zaklad pre tento nas
pristup.”

Spolo¢nost BMW Group pokracuje v nasledovani globalneho vyvoja v
oblasti technologickych inovacii a zarover aj regulacii v etickej oblasti.
Spolu s ostatnymi spolo¢nostami a organizaciami sa BMW Group zaobera
vytvaranim a upravami pravidiel pre pracu s Al a spolo¢nost zaroven
prebera aktivnu ulohu aj v ramci neustalych konzultacii s Eurépskou
komisiou.

V nadvéznosti na zakladné poziadavky formulované EU pre déveryhodnu a
spolahliva Al, vytvorila BMW Group sedem zakladnych principov, ktoré
pokryvaju vyuzivanie Al v ramci spolo¢nosti. Tie sa budu kontinualne
ZlepSovat a upravovat’ podfa mnozstva réznorodého vyuzivania Al vo
vSetkych oblastiach spolo€nosti. BMW Group tak vydlazdi cestu pre
rozSirené vyuZivanie Al a zvySenie povedomia medzi zamestnancami o
potrebe citlivosti pri vyuzivani technoldogii Al.
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Sedem principov, ktoré pokryvaju vyvoj a vyuzivanie umelej

inteligencie v BMW Group:

* Ludska nadradenost’ a dohlad.
BMW Group pouZiva primerané fudské sledovanie rozhodnuti, ktoré
priniesla Al a stale zaruCuje, Zze fudskeé rozhodnutie je nadradené
algoritmu.

* Technicka odolnost’ a bezpeénost.
BMW Group vyuziva odolné aplikacie Al a pouziva bezpecnostné
Standardy vytvorené na znizenie rizika neCakanych nasledkov a chyb.

« Sukromie a spracovanie udajov.
BMW Group rozSiruje svoje Spickové opatrenia na ochranu udajov a dat
na pokrytie ich uskladnenia a spracovania v ramci vyuzivania Al.

* Transparentnost.
BMW Group planuje v ramci rozsSirovania vyuzivania Al aj otvorenu
komunikaciu o tom, kde sa tieto technolégie vyuzivaju.

* Réznorodost’, potlacanie diskriminacie a spravodlivost’.
BMW Group respektuje ludsku ddstojnost a tak tvori spravodlivé aplikacie
Al. Obsahuje to aj prevenciu pred nesuhlasom aplikacii Al.

* Prospech pre zivotné prostredie a spoloénost'.
BMW Group sa zameriava na vyvoj a vyuzivanie takych aplik&cii Al, ktoré
prinaSaju prospech zakaznikom, zamestnancom a partnerom. To sa spaja
s ciefmi BMW Group v oblasti fudskych prav a trvalej udrzatelnosti, ktoré
myslia aj na klimaticki zmenu a na ochranu Zivotného prostredia.

» Zodpovednost.
Aplikacie Al sa v BMW Group implementuju tak, aby pracovali
zodpovedne. BMW Group identifikuje, stanovuje, hlasi a zmierfiuje rizika
tak, aby boli v sulade s principmi dobre spravovanej spolo¢nosti.

Stredisko celkovej zodpovednosti v ramci spolo€nosti: Projekt Al.
Projekt Al vznikol v roku 2018 a zabezpecuje, aby sa technolégie Al
vyuzivali eticky a u€inne. Ako kompeten¢éné centrum BMW Group pre
analyzu dat a strojové uCenie zarucCuje v ramci celej spolo¢nosti rychly
transfer vedomosti a technolégii. Projekt Al tak v BMW Group zohrava
kfa€ovu ulohu v prebiehajucom procese digitalnej transformacie a podporuje
ucinny vyvoj a nastavovanie vyuzivania dat a technoldgii Al. Jednym z
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vysledkov vyvoja je portfélio nastrojov Projektu Al, ktory vytvara prehlad
vyuZzivania technologickych aplikacii s rozhodovanim na zaklade dat.
Portfélio D® (Data Driven Decisions — Rozhodnutia na zaklade dat)
momentalne obsahuje viac ako 400 pripadov, pricom viac ako 50 z nich je

dostupnych na pravidelné vyuzivanie.

KDE BMW GROUP UZ VYUZIVA Al?
PRIPADY POUZIVANIA Z ROZNYCH OBLASTI SPOLOCNOSTI.

Nasledné priklady ukazuju, ze Projekt Al posuva spolo¢nost BMW Group
vpred vdaka zameraniu na prepojenie celej spoloénosti a zameraniu na
rychly transfer vedomosti a technoldgii. V zaklade identické technologické
formy Al mézu vytvarat pridand hodnotu pre zakaznikov, zamestnancov a aj
do obchodnych procesov. Zakaznici napriklad tazia z priamej komunikacie
beznou recou s Inteligentnym osobnym asistentom BMW zabudovanym vo
vozidle a zamestnancov podporuje prekladacimi nastrojmi a pomocou pri
procesoch v administrative. Inteligentna analyza dat a strojové ucenie sa
vyuziva na riadenie spotreby energie v budovach aj vo vozidlach. Al sa
vyuziva aj na spracovanie obrazov v ramci asistencnych systémov vodi¢a
pri monotonnej jazde a zamestnancom vo vyrobe pomaha odstranit
monotdénne procesné ukony.

Manazment energie vo vozidlach na zaklade Al.

Vo vozidle sa nachadza mnoho elektrickych spotrebi¢ov ako vyhrievanie
sedadiel, infotainment, klimatizacia a vela dalSich. Mnohokrat si vodi¢
neuvedomuje, ze vyuzivanie tychto spotrebiov ma vplyv na emisie CO-
a/alebo na dojazd vozidla. Experti na Al v BMW Group vedu vyvojové prace
na softvéri, ktory vyuziva Al na riadenie energie vo vozidle. Vychadzaju z
navykov vodi€a a z informacii o trase. Systém sa tak nauci, ako na zaklade
vodi¢ovych zvykov Co najlepSie upravi spotrebu energie vo vozidle.
Prispieva to k redukcii emisii CO,, k Uspore energie a k zvySeniu dojazdu.

Akusticka analyza: lepSie snimace pre funkcie automatizovanej jazdy.
BMW Group pristupuje k celostnému pristupu monitorovania okolia vozidla.
Jednou z oblasti je aj skimanie akustickych signalov a ich spracovanie
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prostrednictvom Al. Zakomponovanie zvukovych vnemov méze priniest

pozitivne vysledky napriklad v mestskom prostredi.

Al pri riadeni poziadaviek.

V BMW Group existuje viac ako 33 000 poziadaviek na dokumenty s viac
ako 30 miliénmi individualnych pozZiadaviek na vozidla, suciastky a
vlastnosti. To je enormné mnozstvo udajov. Technolégie Al pomahaju
zamestnancom rychlejSie a lepSie spracovat obrovské mnozstva udajov.
Preto vznikla aplikacia, ktora vyuZiva prirodzenu re¢ na zvy3enie kvality a na
analyzu individualnych poziadaviek v popisoch vozidiel. Internetovy nastroj
umozfiuje automaticky preklad a kontrolu tisicok poziadaviek v realnom
¢ase vratane lingvistickej kvality, podobnosti a konzistentnosti.

Spolupraca Al so zavodom a s roboticky ovladanymi systémami.

Prva riadiaca aplikacia Al v spolo¢nosti BMW Group zacina pracovat v
zavode BMW Group Steyr. Aplikacia zrychluje logistické procesy
predchadzanim nepotrebnych presunov prazdnych kontajnerov €i pasovych
dopravnikov. Vysledkom je, Ze kontajnery prechadzaju cez stanicu s
kamerami. Na zaklade dat, ktoré ulozili a oznacili zamestnanci, dokaze Al
rozlisit ¢i ma byt kontajner uloZeny na paletu, alebo nepotrebuje dalSie
zabezpecenie. Ak Al zisti, Ze netreba Ziadne dalSie upevnenie, posle
kontajner najkratSou cestou na naloZenie do kamiéna.

Okrem pouzitia v Stajersku existuje v ramci BMW Group aj mnoho dalSich
logistickych inovacii. Podporuju napriklad virtualne planovanie usporiadania,
ktoré vytvara 3D skeny budov a zavodov vo vysokom rozliSeni. Al prispieva
k rozpoznaniu jednotlivych objektov ako kontajnery, stavebné Struktary
budov a strojov v 3D skenoch. Takto robotické aplikacie prevysia predtym
pouzivanu technolégiu v schopnostiach koordinacie a schopnosti rozpoznat
ludi a objekty. Navigacia potom rychlejSie a jasnejSie rozpoznava prekazky
akymi su vysokozdvizné voziky, vlaciky zasobnikov Ci fudia. Nasledne
potom v priebehu milisekund dokaze vypocitat alternativnu trasu.
Technoldgia zaloZzena na Al pomaha robotickym aplikaciam, aby sa udili a
pouzivali rozne reakcie na ludi a objekty.
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BMW Group uz od roku 2018 pouziva v sériovej vyrobe viaceré aplikacie Al.
Jednou z oblasti zamerania je automatizované rozpoznavanie obrazov: v
tychto procesoch Al vyhodnocuje obraz prichadzajuceho produktu a v
milisekundach ho porovnava so stovkami inych zobrazeni tej istej
sekvencie. Al tak v realnom €ase odhaluje odchylky od normalu a ihned
kontroluje ¢&i boli vSetky suc€asti spravne namontované a €i sa nachadzaju na
spravnom mieste. Flexibilné, nakladovo vyhodné aplikacie Al nahradzaju
permanentne inStalované kamery. Implementacia je ovela jednoduchS$ia. Na
snimanie potrebnych zobrazeni staci Standardna mobilna kamera. RieSenia
Al sa daju nastavit velmi jednoducho. Zamestnanci nasnimaju komponenty
z rOznych uhlov a naznacia mozné odchylky. Takto vytvoria databazu
obrazkov, z ktorej vznikne neuralna siet’ na vyhodnocovanie zobrazeni bez
ludského zasahu.

Kontrola Stitkov.

V ramci finalnej vystupnej kontroly v zadvode BMW Group Dingolfing sluzi Al
na porovnavanie vozidiel a objednavok so zivymi zobrazeniami novo
vyrobenych vozidiel. Stitky oznadujuce vozidla a ostatné identifikaéné prvky
(ako xDrive pri vozidlach s pohonom vsSetkych kolies a vSetky ostatné
kombinacie) sa nachadzaju v databaze zobrazeni. Ak sa zivé zabery
nezhoduju s ulozenymi udajmi, posunie sa upozornenie timu vystupnej
kontroly.

Analyza €iasto€iek prachu v lakovni.

Al eSte dokonalejSie kontroluje pracu vysoko citlivych prvkov vyroby
automobilov, ako to dokazuje pilotny projekt v zavode BMW Group v
Mnichove. Ak sa napriklad z dévodu sucha ¢&i roéného obdobia zvysi
prasnost’ okolia, algoritmus napriklad nariadi skorSiu vymenu prachového
filtra. V spolupraci s ostatnymi nastrojmi sa mézu odhalit' aj d'alSie potrebné
upravy. Napriklad sa pomocou strojového u¢enia mdze zmenit nastavenie
pStrosich pier, ktoré odstranuju prach z povrchu nalakovanych karosérii. Al
experti BMW Group vidia v analyze prachovych €astic velky potencial. Na
zaklade informacii z viacerych snimacov a udajov z kontroly povrchu,
algoritmus snima viac ako 160 prvkov karosérie a s vacsou presnostou
mdbze predpovedat kvalitu aplikacie laku.

Al kontrola spolahlivosti v lisovni predchadza pseudo porucham.
V lisovni sa z kovovych platni stavaju vysoko precizne komponenty
karosérii. Prachové CiastoCky €i pozostatky oleja, ktoré zostavaju na
dielcoch po lisovani, mézu pocas procesu vytvorit’ velmi jemné trhlinky.
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Predtym pouzivana kamerova technologia kontroly v zavode BMW Group v
meste Dingolfing ob¢as odhalila aj tieto pseudo defekty (odchylky od
cielovych hodnét, no nie naozajstné poskodenia). S pouzitim Al aplikacie sa
tieto chyby uz nevyskytuju, pretoze neuralna siet ma pristup k 100
zobrazeniam kazdého prvku. To znamena k 100 zobrazeniam dokonalého
prvku, k 100 zobrazeniam s prachovymi Ciastockami a k 100 zobrazeniam s
kvapkami oleja. To ma velky vyznam v pripade detailnej vizualnej kontroly,
ktora predtym viedla k pseudo porucham.

Automobilka BMW za svoje vSestranné vyuZivanie Al vo vyrobe uz ziskala
ocenenie Connected Car Pioneer 2020.

Al v servisoch.

Ak pride majitel vozidla BMW do servisu a ma problém s vozidlom, treba
problém rychlo odhalit’ a najst’ primerané rieSenie. Servisni technici na to
mdzu vyuzit bohatu databazu s vykonnym vyhladavacim softvérom, pricom
pri hladani rieSenia pomaha aj Al. Al berie pri vyhfadavani do uvahy
kontextové informacie a porovnava ich s podobnymi pripadmi. Pri analyze
sa pouziva aj funkcia automatického prekladu, ktora odstraruje jazykovu
bariéru.

Komunikacia so zakaznikmi cez WeChat.

Chatovacie roboty vyrazne zvySuju kvalitu a dostupnost sluzieb
zakaznikom. BMW Finanéné sluzby napriklad v Cine vyuziva na
komunikaciu so zakaznikmi robota s Al a aplikaciu WeChat. Komunikuju sa
tak napriklad otazky tykajuce sa finan€nych zmluv a zmien v nich. Roboty sa
zameriavaju najma na najCastejSie otazky, ktoré zakaznici kladu
prostrednictvom telefonnej linky. Ak robot nevie odpovedat’ na otazku,
posunie ju fudskému zamestnancovi. To znamena, Ze najCastejSie otazky
su zodpovedané v akomkolvek €ase a s vysokou mierou spokojnosti a
konzistentnosti poskytnutej sluzby.

Energeticky uspornejsie budovy BMW Group.
Od roku 2006 sa v budovach BMW Group po celom svete zvySuju uspory
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energie. Uz sa to nachadza na takej urovni, Ze konvenénymi prostriedkami
zacina byt obtiazne nachadzat dalSie moznosti zlepSenia. V tomto
momente vstupuje do hry Al. BMW Group neustale spracuva vSetky
energetické Udaje zo vSetkych budov a pomocou Al sa snazi nachadzat’
skryté moznosti Uspor. Do vypoctov vstupuju aj udaje o pocasi, aby sa
vdaka tomu budovy ucinnejSie vykurovali €i chladili. Vdaka tomu sa pocas
pilotného projektu podarilo v mnichovskom IT centre ro¢ne usporit 1 200
MWh termalnej energie. To zodpoveda priblizne spotrebe 60 rodinnych
domov. Tieto skusenosti a dosledné zbieranie a spracovanie dat viedlo aj k
pozitivnym vysledkom v ostatnych kancelarskych budovach ako su
napriklad Stvorvalcova budova BMW, Vyvojové stredisko Projekthaus,
Campus Freimann &i v dynamickom centre Dingolfing.

Strojovy preklad (CMT), ktory sa uéi jazyk BMW.

BMW Group je mnohonarodna spolocnost, ktora pésobi vo viac ako 100
krajinach. Jej zakaznici, predajcovia a zamestnanci hovoria stovkami
jazykov a denne prichadza mnozstvo textov z externého prostredia. Ludské
preklady by vzhfadom na enormné naklady nemali zmysel. Ochrana udajov
neumoznuje volne dostupné prekladatelské rieSenia a tie ¢asto zlyhavaju pri
preklade technickych terminov a formulacii — spravneho jazyka BMW.
Preto IT oddelenie spolo&nosti BMW Group vyvinulo vlastné prekladatelské
rieSenie zamerané na texty BMW. Zamestnanci BMW Group dodavaju do
systému kazdy den priblizne 2 000 vyrazov.

Asistenéné systémy.

Al je klu€om k automatizovanému riadeniu. A momentalne sa nachadza v
asistencnych systémoch vodica ako Driving Assistant Professional.
Automatizované funkcie pomahaju vodiCovi bezpecne jazdit, parkovat' a
zostat' v spojeni s okolim. Na dialniciach dok&zu na dlhSie obdobie prevziat
pozdiZne aj prie¢ne vedenie vozidla. Majitel je stale zodpovedny za vozidlo,
no jeho ulohou je uz len sledovat, Co sa deje.

Inteligentny osobny asistent BMW.
Spolo¢nost BMW Group priniesla svojim Inteligentnym osobnym asistentom
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BMW revoluciu do radosti z jazdy. Tento inteligentny elektronicky spolo¢nik
na palube sa predstavil v roku 2019 a reaguje na oslovenie Ahoj, BMW.
Inteligentny osobny asistent BMW vo vy$3ej miere umozniuje ovladanie
vozidla a pristup k niektorym funkciam a informaciam iba na zaklade
hlasovych povelov. Tato technolégia pomocou Al umoZhuje priamu
komunikaciu s vozidlom a to pomocou prirodzenej reci. Treba mat' vSak
operacny systém vozidla nastaveny do niektorého z podporovanych

jazykov.

Viac informacii najdete na www.bmwgroup.com/artificial-intelligence.

Kontakt:

BMW Slovenska republika

Milan Stupka

Corporate Communications Manager

Mobil: 00 421 903 28 34 97

E-mail: milan.stupka@bmwgroup.com

Média web stranka: www.press.bmwgroup.com/slovak
Facebook: http://www.facebook.com/BMWGroup
Twitter: http://twitter.com/BMW Group

YouTube: http://www.youtube.com/BMW Groupview
Instagram: https://www.instagram.com/bmwgroup
LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/bmw-group/

BMW Group

BMW Group je prostrednictvom znaciek BMW, MINI, Rolls-Royce a BMW Motorrad
najvacsim vyrobcom prémiovych automobilov a motocyklov na svete. Okrem toho
ponuka aj produkty znackového financovania a sluzby mobility. BMW Group
prevadzkuje 31 vyrobnych a montaznych podnikov v 15 krajinach a predajnu siet so
zastupeniami vo viac ako 140 krajinach.

BMW Group zaznamenal v roku 2019 celosvetovy predaj viac nez 2,5 mil. osobnych
automobilov a viac nez 175 000 motocyklov. V hospodarskom roku 2019 €inil zisk
pred zdanenim 7,118 miliardy eur, celkovy obrat dosiahol vysku 104,210 miliardy
eur. BMW Group k 31. decembru 2019 zamestnaval po celom svete 133 778
spolupracovnikov.

Uspech BMW Group sa vidy zakladal na vizionarskom mysleni a zodpovednom
konani. Ekologické programy a socialna udrzatelnost preto tvorili integralnu sucast
stratégie spolo¢nosti v ramci celého hodnotového retazca. BMW Group sa vidy
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vyznacoval komplexnou produktovou zodpovednostou a vyznamnym pristupom k
ochrane zdrojov.

BMW Slovenska republika — priamy zastupca vyrobcu na Slovensku

BMW Slovenska republika, ako priamy slovensky zastupca vyrobcu BMW Group v
Mnichove, vznikol v roku 2006. Spolo¢nost sleduje stratégiu dlhodobych
partnerstiev pre dlhodobo udrzatelni predajnu a servisnu siet. BMW Slovenska
republika ponuka na slovenskom trhu Spickové automobily, motocykle a prémiové
sluzby. Siet partnerov tvori:

Desat autorizovanych predajcov a servisov automobilov znacky BMW - Auto Palace
a Group M v Bratislave, Lion Car v Banske] Bystrici, Dunauto v Dunajskej Strede,
Rija Bavaria v Nitre, T.0.B. v Trené&ine, Bavaria TT v Trnave, MD Bavaria v Ziline,
Regnum Bavaria v PreSove a Regnum KosSice v KoSiciach.

Jeden autorizovany Servis-only servisny zastupca znacky BMW, spolo¢nost Auto
Motiv, v Bratislave.

Dvaja autorizovani predajcovia MINI so servisom znacky v Bratislave a v KoSiciach.

Styria predajcovia motocyklov BMW so servisom v Bratislave, Banskej Bystrici,
Kosiciach a v Ziline.



