Aplikacija My BMW za vrhunsko digitalno izkusnjo

Vozniki vozil BMW z aplikacijo My BMW do vrhunske digitalne izku$nje +++ Enostaven
dostop do vrste storitev +++ Digitalizacija in mobilnost z roko v roki

BMW Group se ze vrsto let osredoto€a na digitalizacijo servisnih storitev in orodij, saj
verjame, da te omogocajo boljSo povezanost z lastniki vozil BMW, izboljSujejo uporabnisko
izkudnjo in pomagajo pri ustvarjanju dodane vrednosti. Aplikacija My BMW ponuja
neposredno povezavo v svet BMW, je enostavna za namestitev in uporabo ter uporabniku
omogoéi neprimerljivo digitalizacijo v mobilnosti. Sirok spekter funkcionalnosti med drugim
status vrat in moznost zaklenitve na daljavo, vklop avtomobilskih Zarometov, nacrtovanje poti
in vnos cilja neposredno v navigacijski sistem BMW.

Za lastnike popolnoma elektriénih ali prikljuéno hibridnih vozil BMW aplikacija ponuja e vec
funkcionalnosti, mozZnost preverjanja trenutnega stanja baterije in dosega vozila, iskanje
najblizje polnilne postaje s podatki o ceni in 0 razpoloZzljivosti polnilnih mest ter nastavitev
klimatske naprave med polnjenjem, kar zagotavlja, da je baterija ob zagonu vozila na idealni
delovni temperaturi. To pomeni, da bo deloval s polno ucinkovitostjo takoj, ko je lastnik
pripravljen na pot, hkrati pa bo varCeval z energijo baterije za ogrevanje ali hlajenje kabine
med voznjo.

Lastniki termiéno gnanih vozil BMW lahko prav tako izkoristijo aplikacijo, ki jim omogoc¢a, da
preverijo trenutno raven goriva v svojem avtomobilu in ocenijo njegov doseg, pois¢ejo bliznje
bencinske Crpalke ter preverijo, €e je nivo olja zadosten.

V primeru okvare ali nesrece lahko uporabnik z aplikacijo pokli¢e pomo¢ na cesti BMW in z
asistencno sluzbo samodejno deli vitalne podatke o svojem vozilu.

Aplikacija My BMW ponuja tudi dostop do najnovejsih novic in vsebin BMW prek zavihka
»RazisS¢i« ter moznost enostavnega preverjanja statusa o rednih in izrednih servisih. V
razdelku aplikacije »Stanje vozila« lahko stranka hitro preveri, ali njen avto potrebuje servis
in z aplikacijo rezervira termin servisa pri pooblas€enem serviserju BMW vozil. Pri izbranih
ponudnikih storitev je na voljo tudi brezsti¢na oddaja in prevzem vozila, ki postopek skraj$a
na zgolj nekaj minut.

Med servisnim postopkom stranke po elektronski posti, SMS-u ali v aplikaciji My BMW
prejmejo videoposnetek, posnet neposredno v delavnici. Video vklju€uje podrobno razloZzeno
ponudbo za predlagana dodatna servisna dela, ki jih lahko odobrijo z enim samim klikom. Z
najnovejSo funkcijo BMW Pay stranke lahko servisne storitve pla¢ajo hitro in varno kar prek
spleta.

Uporabniki nadgradnje programske opreme preprosto prenesejo prek aplikacije My BMW.
BMW Remote Software Update je proces posodabljanja programske opreme vozila BMW
prek brezzi¢ne povezave. Ta funkcija omogoca lastnikom vozil BMW brezplacno posodobitev
programske opreme za svoje vozilo, brez obiska servisa.

Aplikacija My BMW je na voljo za prenos za naprave iOS in Android. BMW verjame, da My
BMW svojim strankam zagotavlja bolj personalizirano, priro€no in prijetno vozno izkusnjo.



