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Los Servicios Remotos ofrecen una comodidad sin parangón

Los Servicios Remotos de BMW ConnectedDrive son servicios basados en el teléfono, que los clientes pueden usar desde cualquier lugar del mundo para bloquear o desbloquear su vehículo, para saber dónde está con una precisión de metros usando la función de localización del vehículo o para preprogramar la temperatura interior.

Le puede suceder a cualquier conductor. Está de pie, fuera de su vehículo bloqueado, buscando frenéticamente en todos sus bolsillos y no puede encontrar la llave. No porque la haya perdido u olvidado, sino porque ha ido a parar a una de las bolsas de la compra que acaba de encerrar en el maletero. Normalmente, lo único que se puede hacer en una situación como ésta es llamar al servicio de asistencia. El Servicio BMW atiende hasta 7.000 llamadas de este tipo al año, sólo en Alemania. Pero todo esto va a cambiar, porque BMW Group ha desarrollado una tecnología que pronto ofrecerá una ayuda rápida en este tipo de situaciones. Los clientes de BMW ConnectedDrive podrán entonces simplemente llamar al centro de atención de BMW desde cualquier lugar del mundo y –una vez que hayan probado su identidad– pedir que su vehículo sea bloqueado o desbloqueado de forma remota. El bloqueo y desbloqueo remoto del vehículo es uno de los nuevos Servicios Remotos BMW, que también incluyen una función de localización del vehículo con una precisión de un metro y, para los modelos premium, un servicio de control remoto de la climatización.

Servicios Remotos: el siguiente paso lógico para BMW ConnectedDrive
La especialidad de BMW Group son las innovaciones orientadas hacia el cliente. Así, los Servicios Remotos se pueden ver como el siguiente paso lógico en el desarrollo de los sistemas individuales existentes en el coche: Online, de Asistencia y de Servicio. Los Servicios Remotos por primera vez permiten a los clientes de BMW controlar funciones de su vehículo incluso desde largas distancias. No hay diferencia si se está cerca del vehículo o en otro país. Si de repente uno no está seguro de si ha cerrado su coche, puede simplemente llamar al centro de atención de BMW y uno de sus empleados lo cerrará de forma remota. O si no se recuerda dónde aparcó el coche en un aparcamiento desconocido o muy grande, la función de localización del vehículo puede revelar su posición exacta.

Los Servicios Remotos también incluyen un control remoto de la climatización, que permite calentar o enfriar el coche a la temperatura de confort antes de que el conductor entre, simplemente haciendo una llamada. Por supuesto, como ni el conductor ni el centro de atención tienen por qué saber si el vehículo está aparcado al sol o a la sombra, es el propio vehículo el que comprueba la temperatura exterior y entonces decide calentar el vehículo o enfriarlo a través del sistema de ventilación. Incluso es posible pedir al centro de atención de BMW que programe esta función para que se active en determinados momentos, con hasta un mes de antelación.

Asistencia rápida cuando se llama
Para usar los Servicios Remotos, los clientes de BMW ConnectedDrive primero deben seguir un procedimiento inicial de activación en Internet. Entre otras cosas, se les pedirá que determinen cuatro preguntas y respuestas de seguridad. Éstas, además de la matrícula o el número de chasis del vehículo, se usan para identificar de forma segura a los clientes cada vez que llamen al centro de atención de BMW. Después de completar correctamente la comprobación, el empleado del centro de atención envía un comando encriptado a la Unidad de Control Telemática (TCU) del vehículo, a través de la tarjeta SIM del coche. Entonces la TCU “despierta” a las unidades de control correspondientes con un comando transmitido a través del bus de datos MOST del vehículo. Si por ejemplo se requiere el servicio de bloqueo, se envía una señal al bus de datos CAN a través de la puerta de enlace (gateway), que le transmite al sistema de cierre centralizado el comando para bloquear o desbloquear el vehículo.

Requisitos técnicos y disponibilidad
Todos los clientes de BMW ConnectedDrive podrán utilizar las funciones de bloqueo remoto y localización de vehículo a partir de otoño de 2008. Otros Servicios Remotos, como la función de control de la climatización o activación remota de claxon y luces, estarán disponibles a partir de otoño en ciertos modelos y mercados.
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