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Un manual de usuario específico para cada vehículo

Manuales de usuario personalizados basados en web, de BMW Group

Todas las funciones principales de los vehículos de BMW Group están diseñadas para que sean manejadas de forma rápida e intuitiva por el conductor. Sin embargo, siempre habrá algunas situaciones en las que el conductor no tiene más remedio que consultar el manual de usuario, como por ejemplo las funciones que se utilizan con menos frecuencia o las que no se han usado nunca. Pero la proliferación de funciones y opciones en los vehículos, junto con las mayores posibilidades de personalización, están poniendo en evidencia las limitaciones de los manuales impresos. BMW Group está trabajando en una solución a este problema en forma de un manual de usuario personalizado basado en web, especialmente adaptado y específico para el vehículo en concreto del cliente. Las notas del tipo “Sólo para las versiones equipadas con ...” o las enrevesadas tablas donde el usuario tiene que buscar los datos que precisa en función de la versión del motor, se convertirán en algo del pasado. Cuando el cliente configure su vehículo a la hora de hacer el pedido, el manual de usuario personalizado se configurará al mismo tiempo. Esto sería impensable en un manual impreso.

La información integrada está siempre actualizada 
Esta solución personalizada, junto con otras funciones relacionadas, pueden ser proporcionadas a través de un portal web personal específico para el usuario. Los clientes pueden explorar su vehículo de forma multimedia en el ordenador de su casa, por ejemplo con animaciones que ayudan a explicar algunos conceptos técnicos. Otra función útil es una función de búsqueda en la imagen, a medida del vehículo del cliente. La aplicación basada en web también permite a los usuarios buscar equipamiento añadido a posteriori, incluso antes de que el vehículo les sea entregado.

Las instrucciones de manejo pueden ser continuamente actualizadas a lo largo de toda la vida del vehículo, a medida y cuando el equipamiento se instale o se hagan modificaciones en el coche durante las operaciones de mantenimiento. Así que si se añaden al vehículo accesorios como una bolsa para los esquís o un gancho para remolque, o se actualiza el software del automóvil, el manual también se actualiza inmediatamente. Así, cuando el cliente visite el portal, la información que encuentre allí será la información correcta para su vehículo y estará siempre actualizada.

Contenido técnico del portal web personalizado 
El contenido del manual de usuario personalizado basado en web procede de información que ya existe –por ejemplo, la descripción de los equipamientos– en los sistemas de producción actuales, completada con los datos del cliente y los específicos del vehículo obtenidos de los sistemas de ventas y servicio. Los diferentes elementos de datos se asocian lógicamente y se incorporan a modelos de datos. La presentación en HTML se genera por el navegador del usuario.

Ideas para el futuro
Además de una versión personalizada basada en web del manual de usuario, BMW Group también está trabajando en una versión integrada en el vehículo, que podría ofrecer aún más posibilidades de personalización. Una característica adicional de esta versión es que sería posible acceder a la información personalizada más rápidamente y en cualquier momento, desde el propio vehículo.
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