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El BMW Welt celebra su primer aniversario
La cifra de visitantes supera ampliamente los dos millones
El 17 de octubre de 2008, el BMW Welt celebra su primer aniversario. Después de tan poco tiempo este singular edificio, que contiene una igualmente singular exposición, ya es el 2º lugar más popular para visitar en Múnich; más de 2,2 millones de personas han visitado el BMW Welt en los últimos 12 meses para disfrutar de toda su variedad de muestras y exposiciones.

Todas sus exposiciones, la posibilidad que tienen los clientes de recoger su nuevo coche en el BMW Welt, las visitas guiadas y los conciertos de jazz y pre-Navidad han atraído a visitantes tanto de Alemania como del resto del mundo a este nuevo lugar de encuentro. Simultáneamente, un total de más de 220 eventos externos también han atraído a toda una serie de participantes al Foro de Eventos BMW Welt (BMW Welt Events Forum), donde sus visitantes han tenido la oportunidad de admirar la singular arquitectura de su moderna estructura y disfrutar de una deliciosa comida en uno de los restaurantes.

En verano de 2008 el Instituto Real de Arquitectos Británicos (Royal Institute of British Architects) de Londres galardonó con el reconocido premio europeo RIBA al BMW Welt por su arquitectura innovadora y que ha creado tendencia. Christian Ude, el alcalde de Múnich, describió al BMW Welt utilizando las siguientes palabras: “Con su ubicación al lado del Parque Olímpico, el BMW Welt se ha convertido no sólo en una atracción popular para todos los habitantes de Múnich, sino también en un lugar turístico destacado y todo un enriquecimiento para nuestra ciudad. Felicito al BMW Welt con la mayor calidez por su éxito sobresaliente y deseo a la organización lo mejor para el futuro”.
Alto nivel de satisfacción de los clientes, mucho afecto y una pareja de recién casados en el BMW Welt
El corazón del BMW Welt es la ceremonia donde los clientes disfrutan de la recogida de su nuevo automóvil. De hecho, esta es una experiencia muy emocionante en el BMW Welt, donde más de 16.000 clientes han recogido personalmente su BMW en el primer año de funcionamiento del BMW Welt, viniendo no sólo desde Alemania, sino desde países tan lejanos como los EE.UU., Canadá, Rusia, La India, Reunión y Botswana.

Algo muy popular entre los clientes es recoger su nuevo automóvil el día de su cumpleaños.

Otros de los acontecimientos especiales fueron la entrega simbólica de 30 – de los 950 en total – automóviles encargados por la policía del Estado de Baviera y una pareja americana, que se casó el día anterior y recogió su nuevo automóvil vestida con el traje de novios, dejando un mensaje eterno en el libro de invitados de la recepción: “Gracias por hacer nuestro día tan memorable”.
Muchos otros comentarios y sentencias como esa destacan la fuerte unión emocional que muchos de los clientes que recogen sus coches sienten por el BMW Welt: “El Welt es el edificio más hermoso del mundo” o un saludo tan afectuoso como “Estoy enamorada de BMW” adornado por besos en el propio libro.
Con un 97 por ciento, el nivel de satisfacción que sienten los clientes que recogen sus coches es singularmente alto: “Estamos muy satisfechos de que el BMW Welt sea tan popular entre nuestros clientes y que hayamos tenido semejante éxito, alcanzando este enorme nivel de satisfacción de los clientes”, declara Rudolf Wiedemann, el Director del BMW Welt.
Excelencia culinaria y creativa en los restaurantes y en el Campus Junior
Casi 600.000 visitantes han disfrutado de la excelente cocina que ofrece el BMW Welt con un total de dos restaurantes, un bistró y un café-bar. Entre los manjares servidos por el restaurador austriaco DO & CO son particularmente populares las especialidades locales Wiener Schnitzel (filete empanado al estilo de Viena, servido 8.900 veces hasta la fecha) y el Apfelstrudel (hojaldre de manzana, 6.500 veces).

Entre los numerosos recuerdos a la venta en la tienda del BMW Welt, el clásico bolígrafo tiene el mayor nivel de popularidad (14.500 bolígrafos vendidos); le siguen los llaveros, con 10.000 unidades vendidas.

En el Campus Junior, la singular Aventura y Área de Encuentro para los niños de entre 7 y 13 años en el BMW Welt, sólo en este primer año más de 22.600 menores han construido más de 5.000 pequeños coches en equipos de cuatro a cinco “jóvenes ingenieros”. Disfrutando de esta actividad extraescolar tan especial, los niños y jóvenes pueden adquirir conocimientos sobre la movilidad en un proceso independiente e interactivo.

Además de los visitantes particulares, más de 430 clases de escolares y otras instituciones educativas han visitado el Campus Junior; también ha habido más de 280 niños que han elegido el Campus para celebrar su cumpleaños con amigos.

En el futuro, los visitantes podrán seguir disfrutando de una presentación verdaderamente exclusiva de todas las series de modelos de automóviles y motocicletas de BMW, exhibiciones interactivas y un Foro para Eventos con los equipamientos técnicos más avanzados, ideal para celebrar eventos de cualquier tipo. De hecho, los conciertos de música clásica y jazz son particularmente destacables en el BMW Welt, y de nuevo confirman el carácter abierto y extrovertido de los eventos. Sólo como ejemplo, los conciertos pre-Navidad en el Auditorio comenzarán de nuevo el 30 de noviembre de 2008. Y desde enero de 2009, los aficionados podrán disfrutar de nuevas matinés de jazz en el Doble Cono, un área muy especial del BMW Welt.
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