PAGE  
BMW Group
Medios de comunicación

8/2002
Página 2

[image: image1.png]


Sostenibilidad. Se puede conseguir. 
Índice general.

1.
BMW Group refuerza su compromiso internacional 
con la movilidad sostenible. 
 3
2.
La estrategia de gestión sostenible de BMW Group. 
 5
3.
El modelo de movilidad sostenible de BMW Group. 
 9
4.
Perfil de la planta mundial de BMW en Rosslyn. 
 12
5.
La planta de BMW en Rosslyn (Sudáfrica): antecedentes y hechos.
14 
6.
Oportunidad y responsabilidad. 
 16
7.
La política de personal basada en valores de BMW Group. 
 20
8.
Cómo ve la gente a BMW Group. 
 23
1. BMW Group refuerza su compromiso internacional con la movilidad sostenible.

Presentación en la Cumbre Mundial sobre Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas en Johannesburgo.

Munich. Mediante la intensificación del diálogo internacional con los principales interlocutores sobre el futuro de la movilidad sostenible, BMW Group está marcando el ritmo de la aplicación práctica de medidas de desarrollo sostenible. 
Con una completa presentación y una serie de actos relacionados con la cuestión de la “Sostenibilidad. Se puede conseguir.” BMW Group está desempeñando un papel activo en la Cumbre Mundial de Naciones Unidas sobre Sostenibilidad, que se celebra en Johannesburgo del 26 de agosto al 4 de septiembre de 2002. 

El escenario de todos los actos de BMW Group es Sandton Square, situado justo delante del centro de conferencias, donde se va a instalar el Salón de la Tierra de BMW Group de 24 metros. BMW Group contará con la presencia del presidente de Sudáfrica, Thabo Mbeki, y el Director Ejecutivo del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente, Profesor Klaus Töpfer, junto con diversos participantes en la cumbre de primer orden, pertenecientes a las comunidades política, científica e industrial. 

Según el Dr. Norbert Reithofer, miembro del Consejo de Administración de BMW AG, “BMW Group va a participar en Johannesburgo porque creemos firmemente que el desarrollo sostenible es más que una mera visión de un futuro lejano. El desarrollo sostenible es el eje de nuestra estrategia corporativa y la clave de nuestro éxito continuado como fabricante de automóviles de lujo”. El Dr. Reithofer también recalcó la importancia de desempeñar un papel activo en la creación de redes que representen a la industria, los gobiernos y los intereses de la comunidad para alcanzar los objetivos del desarrollo sostenible. Con esta idea, BMW Group está aprovechando las oportunidades que ofrece la cumbre de Johannesburgo para presentar su estrategia de desarrollo sostenible y tratarla con los interlocutores. La empresa presentará asimismo una serie de ejemplos que demuestran el compromiso de BMW Group con la sostenibilidad.



En relación con el papel de BMW Group como miembro responsable de la sociedad, el Dr. Reithofer ha manifestado que “nuestro compromiso activo con la ciudadanía corporativa es uno de los principales componentes de la política de desarrollo sostenible de BMW”. Entre los principales elementos de la estrategia de BMW figuran un compromiso social activo en sus centros de producción de todo el mundo, unos elevados principios sociales para todos los trabajadores y procesos de producción ecológicos, acordes con el leitmotiv de la Producción Limpia. La estrategia CleanEnergy (o energía limpia) de BMW constituye una visión innovadora de un modelo de producción sostenible basado en el hidrógeno como combustible del futuro. En la misma línea, en el año 2001 la empresa puso en marcha la Gira Mundial CleanEnergy de BMW para promover el desarrollo de una infraestructura del hidrógeno. BMW Group mantiene asimismo un compromiso con el desarrollo de una gestión del tráfico inteligente y ecológica en zonas urbanas. 

La estrategia de desarrollo sostenible de BMW Group ha merecido un reconocimiento claro por parte de la comunidad financiera: los Dow Jones Sustainability World Indexes (o, lo que es lo mismo, los índices sostenibles del Dow Jones) sitúan a BMW Group a la cabeza de la industria de la automoción. Aparte de BMW, sólo otro fabricante de automóviles europeo cumple los exigentes criterios de Responsabilidad Social Corporativa especificados por los analistas financieros de Londres para figurar en el FTSE4Good Ethics Index (índice ético del FTSE), puesto en marcha en julio de 2001.

La participación en la Cumbre Mundial de Johannesburgo es ilustrativa de la dilatada presencia empresarial de BMW Group en Sudáfrica. 
El compromiso de la empresa con el progreso de Sudáfrica data de hace casi 30 años. Hoy en día, BMW Group da empleo a unos 3.000 trabajadores. 
En reconocimiento de los altos niveles de calidad conseguidos por la planta de la marca bávara situada en Rosslyn, cerca de Pretoria, J.D. Power y Associates, una organización de investigación de consumo con sede en EE.UU., concedió a BMW Sudáfrica el Premio de Oro a la Calidad de la Planta de 2002.

2. La estrategia de gestión sostenible de BMW Group.

Sostenibilidad: una oportunidad para el futuro.

La política y estrategia corporativas de BMW Group concuerdan sistemáticamente con el modelo de desarrollo sostenible. La gestión sostenible es la clave para garantizar el valor y la rentabilidad a largo plazo de BMW Group. En palabras del miembro del Consejo de Administración Ejecutivo de BMW AG, el Dr. Norbert Reithofer, “las empresas responsables y con visión de futuro ofrecen soluciones a los retos económicos, ambientales y sociales de hoy y de mañana”.

Una resolución del Consejo de Administración de BMW de febrero de 2000 definía el compromiso de la empresa con el fomento del desarrollo sostenible: “La sostenibilidad ha evolucionado hasta convertirse en uno de los principales enfoques de la prosperidad económica y social. Asimismo, facilita la interacción entre el mercado y la democracia. BMW Group seguirá persiguiendo el desarrollo sostenible como principio rector de su estrategia corporativa.” Esta resolución es aplicable a todas las divisiones empresariales de BMW y a todas las actuaciones de BMW Group. 

De la gestión ambiental a la gestión sostenible.

BMW Group es el único fabricante de automóviles del mundo que aplica tanto un sistema de gestión de la calidad conforme a la norma ISO 9001 como un sistema de gestión medioambiental conforme tanto a la norma ISO 14001 como al Sistema comunitario de gestión y auditoría medioambientales (EMAS) en todas sus plantas de producción. BMW Group es el primer –y en la actualidad, el único– fabricante de coches en aplicar sistemas de gestión medioambiental normalizados internacionalmente en todos sus centros de producción mundiales y en adaptar estos sistemas a los requisitos específicos de cada lugar. 
De este modo, los elementos del EMAS se han integrado a escala mundial en el sistema de gestión medioambiental de BMW. Esta política satisface los requisitos propuestos en la Agenda 21 y otros acuerdos internacionales, incluidos los Estatutos de la Empresa para el Desarrollo Sostenible de la Cámara de Comercio Internacional y las directrices de la OCDE, que estipulan que las empresas con presencia global mantengan exactamente las mismas normas en sus centros de otros países que las que observan en su país de origen. A través de la norma medioambiental global, BMW Group respalda asimismo la transferencia de tecnología y competencia.

El primer Sistema de Gestión Sostenible (SMS) se instauró en noviembre de 2001 en Designworks, un estudio de diseño de BMW Group situado en California, y obtuvo la certificación de TÜV Norteamérica. El SMS lleva los objetivos y medidas de la gestión medioambiental “convencional” de BMW Group un paso más allá para recoger aspectos sociales y económicos. De este modo, se integran de forma activa y permanente los intereses de los trabajadores y otros interlocutores en el sistema. 
Como continuación de la puesta en marcha de este sistema, BMW Group tiene planes específicos para transformar los sistemas de gestión medioambiental existentes en sistemas de gestión sostenible en otros centros de producción de BMW Group de todo el mundo. 

Producción sostenible.

Otra manifestación del compromiso de BMW Group con el desarrollo sostenible es la firma por parte de la empresa de la Declaración de Producción Limpia del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) en septiembre de 2001. En el marco de este acuerdo, BMW Group se compromete a seguir una estrategia de gestión medioambiental de carácter preventivo. En vez de aplicar soluciones de “final de proceso” que sólo entran en juego al final de la cadena de producción, esta estrategia pretende evitar cualquier efecto negativo para el medio ambiente relacionado con la producción desde el comienzo mismo. BMW Group lleva muchos años siguiendo esta estrategia: 
Para satisfacer sus requisitos, el seis por ciento de la inversión anual de la empresa en 2000 se destinó a programas de protección medioambiental.

Las principales cifras medioambientales de las operaciones de producción de BMW demuestran que BMW Group sigue ya las directrices de Producción Limpia, además de trabajar en nuevas soluciones tecnológicas que reduzcan el impacto medioambiental: las emisiones de CO2 procedentes de las operaciones de producción se ha reducido un 15 por ciento por unidad los últimos cinco años y el consumo de energía, un 20 por ciento. Durante el mismo periodo, la cantidad de aguas residuales y de agua utilizada en el proceso de producción se ha reducido también cerca del 15 por ciento. Las nuevas tecnologías, entre las que se encuentra el pintado con revestimientos en polvo, desarrollado por BMW Group y sus filiales, y las pinturas al agua, han contribuido asimismo a reducir drásticamente el consumo de agua, el volumen de aguas residuales y las emisiones de disolventes orgánicos.

El modelo de movilidad sostenible de BMW Group.

La movilidad individual es un aspecto importante del crecimiento y la prosperidad económicos. Al mismo tiempo, no está exenta de consecuencias para el medio ambiente. 
El modelo de movilidad sostenible de BMW lo tiene en cuenta y se centra en lo siguiente: la investigación en el campo de la gestión de la movilidad para interconectar de forma inteligente diferentes medios de transporte; el diseño sostenible de los automóviles BMW con el fin de reducir al mínimo el impacto social y medioambiental; el desarrollo de conceptos de propulsión alternativos en el marco del programa CleanEnergy. 

Unos trabajadores motivados contribuyen al éxito.

Sin una implicación personal y activa, el desarrollo sostenible no es más que una visión del futuro. Unos trabajadores satisfechos, motivados y altamente capacitados desempeñan un papel esencial en el éxito sostenible de BMW Group. 
La política de personal basada en valores de la empresa se formuló por primera vez en 1983. El éxito de esta política queda demostrado por el hecho de que, durante décadas, no se han producido reducciones de la plantilla de BMW. Sólo en 2001, BMW Group creó cerca de 5.000 nuevos empleos en todo el mundo. En la primera mitad de 2002 se crearon más de 2.000 nuevos empleos. Las directrices de la política de personal basada en valores de la empresa representan una parte permanente de la cultura corporativa de BMW Group, caracterizada por la consideración y el respeto mutuos. 

Directrices de la política personal y social.

1.
Respeto mutuo: una cultura positiva respecto a los conflictos.

2.
Pensamiento más allá de las fronteras nacionales y culturales.

3.
El rendimiento de nuestros trabajadores constituye la base de su remuneración. 

4.
El rendimiento del equipo es algo más que la suma de las contribuciones individuales.

5.
Trabajos seguros y atractivos para trabajadores comprometidos y responsables.

6.
El respeto por los derechos humanos es una constante. 

7.
Las normas sociales de proveedores y socios comerciales son la base para hacer negocios. 

8.
Prestaciones sobresalientes para los trabajadores y un fuerte compromiso para con la sociedad.

BMW Group como ciudadano corporativo.

La estrategia corporativa sostenible de BMW Group se basa en un amplio compromiso social en los centros de producción de BMW en todo el mundo. Tanto a escala internacional como regional, el objetivo de BMW Group es actuar como un ciudadano corporativo responsable en un entorno económico óptimo. 

Como miembro responsable de la sociedad, BMW Group se esfuerza por mantener un diálogo sociopolítico con los interlocutores. En 2001, BMW Group fue la primera empresa de la industria europea del automóvil en hacer público un completo informe sobre desarrollo sostenible en el que esbozaba claramente sus responsabilidades para con sus clientes, sus trabajadores, sus accionistas y la sociedad. 

Alianzas estratégicas para el desarrollo sostenible.

BMW Group apoya el llamamiento del Secretario General de la ONU, Kofi Annan, que pide a las empresas y a la industria que asuman su responsabilidad global. En su discurso de 2001, Kofi Annan propuso una alianza entre industria y gobiernos en forma de un Pacto Global para promover los derechos humanos, los principios laborales y la protección del medio ambiente. BMW Group suscribió este Pacto Global en el año 2001. Esta clase de alianzas son esenciales para poder desarrollar soluciones sostenibles a problemas globales. BMW Group es esfuerza por mantener un estrecho diálogo con los representantes de los gobiernos y los líderes de opinión, por ejemplo, respaldando los trabajos de la Fundación Herbert Quandt. En colaboración con la sociedad muniquesa CESifo GmbH, la fundación patrocinó la Cumbre Económica de Munich para el desarrollo europeo del futuro, celebrada en junio de 2002. A este foro asistieron cerca de 100 altos responsables de 19 países. El éxito de CleanEnergy, la estrategia de movilidad sostenible de BMW Group basada en las fuentes de combustible de hidrógeno, depende de la cooperación de interlocutores influyentes de los ámbitos estatal e industrial. 

3. El modelo de movilidad 
sostenible de BMW Group.

El desarrollo de una movilidad sostenible y de amplias miras es uno de los mayores retos de la industria automovilística actual. Como fabricante responsable y globalmente activo de automóviles del segmento superior, BMW Group ha aceptado este reto. La movilidad sostenible tiene que ser capaz de mejorar la calidad de vida y de promover la prosperidad económica. Al mismo tiempo, es importante seguir reduciendo el impacto medioambiental asociado a la movilidad individual. 

Los automóviles de BMW Group cumplen las normas más exigentes.

Como fabricante de automóviles y motocicletas de alta calidad, BMW Group desarrolla tecnologías innovadoras dirigidas a reducir al mínimo el impacto sobre las personas y sobre el medio ambiente. He aquí un fragmento de las directrices internacionales de BMW Group en materia de medio ambiente, publicadas en 1998: “Como asunción de nuestra responsabilidad de proteger la salud de las personas y nuestro entorno natural, aplicamos sistemáticamente las últimas tecnologías con el fin de aumentar la seguridad y reducir al mínimo las emisiones de gases de escape y de ruidos, al mismo tiempo que el consumo de combustible.”

Uno de los ejes prioritarios para BMW Group es reducir el consumo de combustible de la flota. La Asociación de la Industria Alemana de la Automoción (VDA) acordó voluntariamente reducir el consumo de la flota de 2005 un 25 por ciento en comparación con las cifras de 1990. BMW Group está ya muy cerca de conseguir este objetivo. Entre 1990 y 2000, la empresa ha conseguido reducir el consumo de la flota más de un 20 por ciento. 

Estos progresos son el resultado directo de la aplicación de la tecnología más avanzada a los motores. La inyección directa Comon Rail para las mecánicas diesel y los nuevos motores de combustión interna con tecnología VALVETRONIC se muestran muy eficaces en la reducción del consumo de combustible. El sistema VALVETRONIC mejora la economía de combustible en torno al diez por ciento de acuerdo con las normas de la UE y hasta el 15 por ciento en condiciones de tráfico normales. 
En un futuro, BMW tiene previsto aplicar esta tecnología avanzada a todos sus motores de combustión interna. 

BMW Group está trabajando asimismo en la reducción del peso del vehículo mediante la utilización de un diseño ligero inteligente. Un hecho: una reducción del peso del vehículo de 100 kilos ahorra hasta 0,5 litros de combustible a los 100 Km. Como tecnología del futuro, el diseño ligero se centra en una combinación de materiales basada en metales ligeros, materiales reforzados con fibra de carbono y plásticos. 

Centrados en el ciclo de vida útil.

BMW Group sigue los principios del Diseño para el Reciclado y de la Evaluación del Ciclo de Vida Útil (LCA) con el fin de integrar los requisitos medioambientales y de reciclado en el proceso de desarrollo del producto. El Diseño para el Reciclado, un enfoque optimizado del diseño de productos, tiene en cuenta el potencial de reciclado futuro de los vehículos BMW durante el proceso de desarrollo del producto. Entre los requisitos básicos para la fabricación de vehículos reciclables figura el uso de plásticos reciclables puros, la reducción de la variedad de plásticos, el empleo de materiales compuestos compatibles con el desensamblaje, la selección de una conexión adecuada y un marcado inequívoco de los materiales. Como resultado de todo ello, los vehículos BMW de hoy en día se pueden reciclar de forma económica y casi completa.

Como instrumento de gestión medioambiental, la Evaluación del Ciclo de Vida Útil (LCA) es más completa. Evalúa el impacto ecológico de los nuevos conceptos de componentes y de las variantes de la carrocería a lo largo de todo el ciclo de la vida útil del producto, es decir, desde la extracción de las materias primas y el proceso de fabricación, hasta la utilización y reciclaje del vehículo. El objetivo es identificar las alternativas técnicas que ofrezcan el mayor potencial de aumento de la compatibilidad medioambiental a lo largo de la vida del vehículo.

La gestión de la movilidad sostenible.

BMW Group participa en distintos proyectos de investigación destinados a mejorar los aspectos sociales y medioambientales de la movilidad. En Munich, BMW trabaja con unos 25 socios de las comunidades industrial y política en el marco del proyecto MOBINET, que se centra en el desarrollo de aplicaciones innovadoras de la telemática y nuevos servicios de movilidad diseñados para controlar el tráfico local. BMW Group está trabajando asimismo en proyectos pilotos en otras ciudades, incluidas Berlín y Dresden.

Esta investigación gira en torno a la interconexión inteligente de diversos medios de transporte y a cómo explotar los puntos fuertes de cada uno de ellos. El Instituto BMW para la Investigación de la Movilidad, situado en Berlín, lleva a cabo un amplio estudio básico en este campo. El principal objetivo es utilizar los sistemas de tráfico existentes de un modo más eficaz y reducir el impacto medioambiental del tráfico urbano. 

El combustible del futuro.

BMW Group trabaja sistemáticamente en el desarrollo de tecnologías avanzadas que aumenten la economía de combustible y reduzcan las emisiones nocivas. 
Con el proyecto CleanEnergy, BMW ha llevado esta tecnología un importante paso más allá, al producir el vehículo más económico desde el punto de vista del consumo de combustible que quepa imaginar para uso cotidiano: el coche de los cero litros. La empresa posee ya una flota de 
15 vehículos propulsados por hidrógeno de la serie 750hL que han recorrido de forma satisfactoria más de 170.000 kilómetros por todo el mundo en condiciones de tráfico normales. 
Por lo que respecta a las prestaciones, los modelos 750hL son iguales a los BMW Serie 7 normales. La única diferencia es que no producen emisiones nocivas. En los próximos años, BMW Group tiene previsto iniciar la producción en serie de automóviles propulsados por hidrógeno. El Estudio del Paquete de Hidrógeno para el MINI Cooper de BMW Group demuestra que el hidrógeno líquido también se puede utilizar como combustible para los automóviles compactos de lujo.

El proyecto CleanEnergy de BMW se basa en el hidrógeno obtenido de fuentes renovables como el viento, el agua y la energía solar, lo que se traduce en el combustible más limpio que pueda existir. Sin embargo, la aplicación de la estrategia de CleanEnergy y el lanzamiento al mercado de vehículos propulsados por hidrógeno no son empresas que BMW Group pueda acometer en solitario. En última instancia todo dependerá de los responsables políticos y de la industria del petróleo. En Alemania, BMW Group y otras empresas de la industria del automóvil están colaborando con la industria del petróleo y el gobierno federal en el marco de la Estrategia Energética del Transporte. 
Su objetivo es desarrollar la posibilidad de introducir el hidrógeno como combustible para los automóviles. 

Durante la Gira Mundial de CleanEnergy, que ha recorrido las principales ciudades del mundo, BMW Group mantuvo encuentros con responsables internacionales de las comunidades empresarial y política con el fin de tratar nuevos enfoques de la movilidad sostenible. La respuesta al concepto de BMW ha sido extraordinariamente positiva. 
En la Cumbre sobre Desarrollo Sostenible de Johannesburgo se abordará la forma de dar un nuevo impulso a la creación de una infraestructura sostenible del hidrógeno. 
Con CleanEnergy, BMW Group ofrece una solución de carácter práctico a los retos de la escasez de recursos y el cambio climático. 

4. Perfil de la planta mundial de BMW en Rosslyn.

La continuidad de una larga tradición.

La planta de producción de BMW Group en Sudáfrica se encuentra situada en Rosslyn, una zona industrial al norte de Pretoria. Aquí es donde la empresa Praetor Monteerders comenzó a fabricar automóviles en 1968. A comienzos de los años setenta, BMW Group compra acciones de Praetor Monteerders y luego, en 1975, compra la totalidad de la empresa para constituir BMW South Africa (Pty) Ltd.

Durante los últimos 30 años, la planta de BMW en Rosslyn ha pasado de ser una cadena de ensamblaje para la producción de Vehículos Totalmente Desmontados (CKD) a convertirse en la planta de fabricación más avanzada, a escala mundial, de BMW Group. 
Esto ha sido posible mediante la modernización de la planta mundial de BMW a finales de los años noventa con unas inversiones que rondan los 100 millones de euros.

De Sudáfrica al resto del mundo.

Como resultado de las inversiones de los últimos tres años, la producción de automóviles en la planta de Rosslyn se ha incrementado un 220 por ciento. De 1998 a 2001, el número de trabajadores creció en cerca de 900. Trabajando en dos turnos, los cerca de 3.000 empleados de BMW Group en Sudáfrica producen diariamente 230 unidades de la Serie 3 de BMW conforme a las especificaciones de los clientes. Cerca del 60 por ciento de los componentes utilizados en los coches que se ensamblan en Rosslyn están fabricados en Sudáfrica. De este modo, BMW Group contribuye a asegurar unos 18.000 empleos en la industria sudafricana de suministros para automoción. 
En el año 2001, el 80 por ciento de los automóviles que se producen en la planta de Rosslyn fueron para los mercados de exportación. Estos vehículos se expiden a EE.UU., Australia, Japón, Europa, Asia o a los países del África subsahariana. BMW Sudáfrica también suministra la mitad de las fundas de asiento de piel que utiliza BMW Group en todo el mundo. 

Modernos sistemas de producción.

La producción de automóviles de la Serie 3 de BMW se inicia en Rosslyn en el taller de carrocería, donde un equipo de obreros especializados trabaja con equipos automatizados de alta tecnología en 40 células de soldadura. Cada célula desempeña una función específica en el proceso de ensamblaje de la carrocería del automóvil. Un sistema de cinta transportadora controlado de forma neumática recoge cada una de las piezas que se utilizan para fabricar la estructura, el bloque motor y los salpicaderos, las entrega a uno de los 46 robots que a su vez las coloca y las suelda. Cada automóvil nuevo posee 4.500 puntos de soldadura.

En cada una de las fases del ensamblaje, un inspector formado específicamente para el trabajo comprueba minuciosamente la carrocería en bruto, en busca de fallos. Si se detecta alguna deficiencia, el conjunto pasa a un muelle de auditoría situado a un lado antes de devolverlo a la cadena de montaje.

Pinturas al agua para un entorno más limpio.

Una vez ensambladas, las carrocerías se pintan en un proceso de dos fases, a saber: preparación y aplicación. En la fase de preparación, la carrocería se limpia y se protege contra la corrosión. La carrocería se somete a unos 20 pasos de tratamiento antes de aplicar la capa final de esmalte al agua. Cuando el proceso de pintado ha concluido y el coche presenta su color definitivo, se le aplica una laca para fijar el acabado.

Inaugurado en 1998, el taller de pintura es un ejemplo del progreso técnico que ha experimentado la planta de Rosslyn. La avanzada tecnología de pintado con revestimientos al agua introducida por BMW Group en Sudáfrica ha contribuido a reducir los disolventes orgánicos volátiles en un 80 por ciento en comparación con las técnicas de pintado convencionales. 

Control de calidad continuo.

Todas las operaciones de producción que se llevan a cabo en la planta de BMW en Rosslyn se someten a los mismos estrictos controles de gestión de la calidad que se emplean en todos los centros de producción de BMW Group del mundo. Todas y cada una de las fases del proceso de fabricación son objeto de una minuciosa comprobación de calidad. Todas las piezas y la mano de obra son objeto de una evaluación continua en cada uno de los pasos del proceso. Al final de la cadena de montaje, se selecciona un número definido de vehículos para una Auditoría Completa del Producto (CPA) con el fin de garantizar que la pintura, el ensamblaje y el acabado final satisfacen las normas de calidad de BMW. 
Todas las semanas se realiza una Auditoría Dinámica de Producto (DPA). En este caso, se realiza una prueba de conducción de los vehículos para verificar la ausencia de defectos.

No sólo la calidad de producto es objeto de comprobación y mejora continuas. En 1999, la planta de BMW Group en Rosslyn se convirtió en el primer centro de producción de automóviles del mundo en obtener el certificado ISO 9001, ISO 14001 y BS 8800 de calidad integrada, seguridad laboral, higiene y sistemas de gestión medioambiental. La organización americana de investigación de consumo J.D. Power y Associates concedió a la fábrica de BMW en Rosslyn el Premio de Oro a la Calidad de la Planta de 2002. Este premio confirma el alto nivel de calidad de las explotaciones de producción de BMW. El Estudio de Calidad Inicial realizado por J.D. Power y Associates se realiza desde hace 16 años y sirve para definir, a escala mundial, los niveles de calidad de la industria de la automoción. 

Hacia los puertos de mar, en ferrocarril.

La planta de BMW en Rosslyn viene gestionando un Centro de Distribución de Vehículos (VDC) desde 1999. Esta zona centralizada de entrega y depósito permite realizar un cuidado y manipulación óptimos de los BMW recién salidos de fábrica, cargados en vagones para su transporte desde el VDC a los puertos de mar de Sudáfrica. BMW Group utiliza el ferrocarril por ser el medio de transporte más ecológico y como fórmula para reducir el tráfico de camiones en las carreteras sudafricanas. 

5. La planta de BMW en Rosslyn (Sudáfrica): antecedentes y hechos.

Algunos hitos históricos de la planta.

1973

BMW Group compra Praetor Monteerders y funda BMW Sudáfrica. La planta de Rosslyn es el primer centro de producción de la empresa fuera de Alemania.

1978

Se lanzan en Sudáfrica los modelos de las Series 5 y 7 de BMW. 

1982

BMW Sudáfrica establece SA Trim en Garankuwa, un centro de producción de cubiertas de piel de los asientos propiedad de la empresa.

1986

Se inaugura la nueva sede central de BMW Sudáfrica en Midrand.

1988 

La Oficina Sudafricana de Normas selecciona la planta de Rosslyn como el centro de producción más limpio y mejor organizado de la industria del automóvil sudafricana. 

1994

BMW Sudáfrica es el único fabricante de coches sudafricano en obtener el certificado ISO 9002 de gestión de la calidad. 

1996

BMW Group invierte 100 millones de euros en la modernización técnica de la planta de Rosslyn e introduce la tecnología de la pintura al agua en Sudáfrica. La avanzada tecnología de pintura al agua introducida por BMW Group en Sudáfrica contribuye a reducir los disolventes orgánicos volátiles un 80 por ciento en comparación con las técnicas de pintura convencionales.



1999

La planta de BMW Group en Rosslyn se convierte en el primer centro de producción de automóviles del mundo en obtener los certificados ISO 9001, ISO 14001 y BS 8800 de calidad integrada, seguridad e higiene en el trabajo y sistemas de gestión medioambiental.

2002

La planta de Rosslyn recibe el Premio de Oro a la Calidad de la Planta, por fabricar el producto de la más alta calidad, de la organización americana de investigación de consumo J.D. Power y Associates.

La planta de BMW en Rosslyn: hechos y cifras.

Trabajadores: 
3.000 trabajadores en Sudáfrica. 

Aprendices:
Aproximadamente, 60 
al año.

Superficie de producción: 
267.000 metros cuadrados.

Productos:
Vehículos de la Serie 3 de BMW (E46), con 4 puertas y volante a la derecha y a la izquierda para los mercados interior y de exportación.

Producción diaria:
230 unidades.

Producción anual:
49.000 unidades en 2001
55.000 unidades previstas para 2002.

6. Oportunidad y responsabilidad.

BMW Group como ciudadano corporativo: 
su participación social y comunitaria.

La cultura corporativa actual tiene su reflejo en muchos y diferentes aspectos. 
Junto con la responsabilidad hacia trabajadores y accionistas, la participación social y comunitaria representa una de las mayores prioridades para BMW Group.

Por un lado, las relaciones poliédricas e interactivas de los grupos sociales conducen a la dependencia al tiempo que ofrecen la oportunidad de influir en el desarrollo de los demás. Desde un primer momento, BMW Group reconoció esta circunstancia como una oportunidad, además de una responsabilidad.

Se necesita el esfuerzo de la comunidad para garantizar que la sociedad no quede dividida en un grupo próspero de personas que tienen empleo y en otro grupo de personas desfavorecidas. Esa es la única forma de crear y mantener la estabilidad. BMW Group aceptó este reto hace más de 20 años y gradualmente fue estableciendo relaciones con los diferentes grupos sociales. Al comienzo, se actuó a nivel local, en la zona que rodeaba la sede de la empresa en Munich; luego se extendió a escala internacional. 

Con el lema “Asumimos nuestra responsabilidad”, BMW Group mantiene una participación activa en una serie de proyectos que se encuentran centrados en los siguientes temas: 

•
Mejora de la seguridad vial. 

•
Mejora del entendimiento entre los grupos sociales del mundo con el fin de prevenir la xenofobia y la violencia.

•
Educación.

•
Entendimiento con confianza y aceptación mutuas
en las zonas donde se encuentran situadas las plantas de BMW. 

La empresa ha elegido estos temas por su implicación social y comunitaria, porque reflejan la cultura corporativa, así como los objetivos de la empresa. Lo dicho es aplicable a todas las plantas de BMW. Sólo cuando la cultura corporativa se practica internamente puede tener efectos fuera de la empresa.

Muchos factores relativos a las plantas de BMW están influenciados por la comunidad local y su posición política y cultural, así como por la situación económica. Con esta idea presente, los proyectos de BMW Group tienen claramente en cuenta las condiciones locales. En consecuencia, las actividades en Spartanburg adoptan un enfoque diferente que los proyectos en Sudáfrica o en Dingolfing (Alemania).

Con carácter mundial, el objetivo es estimular las líneas de autoayuda e incorporar las iniciativas propias a los programas sociales y comunitarios patrocinados por BMW Group. 
No es tanto una cuestión de apoyo financiero, que sólo aporta soluciones a corto plazo a los problemas. Es una cuestión de implicación personal mediante un asesoramiento y una ayuda que haga uso de todos los recursos de la empresa. 
La participación social y comunitaria de BMW Group se establece a largo plazo con la idea de conformar unos cimientos sólidos desde los que impulsar un futuro mejor para las personas que viven en las comunidades donde se encuentran situadas las plantas de BMW, así como en su entorno. 

Proyectos en Sudáfrica.

En Sudáfrica, BMW Group se enfrenta a diversos retos sociales que tienen su repercusión sobre el trabajo en la planta de Rosslyn. Esta planta existe desde hace casi 30 años y constituye una de las instalaciones de producción más modernas de BMW Group. La presencia de BMW rica en tradiciones está unida a una responsabilidad corporativa sustancial, tanto de cara a los trabajadores, como a los miembros de sus familias.

Ayudar a las personas a ayudarse a sí mismas es uno de los ejes prioritarios de todos los proyectos sociales y comunitarios de BMW Group. En vez de esparcir donaciones por doquier, BMW Group se dedica a establecer relaciones de colaboración a largo plazo. BMW contribuye a reforzar las relaciones en la comunidad, amplía las oportunidades educativas y, de este modo, contribuye en general a mejorar la calidad de vida en las comunidades locales donde viven los trabajadores de la planta de Rosslyn. BMW Group también presta una atención muy especial a los grupos sociales que parten con una desventaja previa. Así, la empresa apoya al gobierno sudafricano en su compromiso con la igualdad de oportunidades, la educación y la formación. Estos son tres principales objetivos de la Ley Nacional de Desarrollo de las Capacidades. 

Las inversiones sociales de BMW Group en Sudáfrica se centran en cinco ejes prioritarios: 

Educación y formación.
Ciencia y tecnología.
Educación, prevención y tratamiento del VIH/SIDA.
Deporte y medio ambiente.
Apoyo a la comunidad, con especial hincapié en la atención sanitaria de carácter preventivo.

Proporcionamos acceso a conocimientos especializados.

Como uno de los principales fabricantes de automóviles del mundo en cuanto a desarrollo sostenible, tecnología y diseño, BMW Group mantiene el compromiso de mejorar la calidad de los programas de ingeniería y ciencias naturales en las universidades y escuelas de Sudáfrica. Por ejemplo, BMW apoya al ORT-STEP y otros institutos en los que los profesores reciben formación en los campos de la tecnología y las ciencias naturales. Más de diez escuelas de Thembisa, Kempton Park y Midrand participan en este programa. BMW Group ha realizado importantes contribuciones al desarrollo de centros tecnológicos en estas escuelas. 

Educación sostenible en ciencia y tecnología.

El Programa de Ciencia de BMW Group promueve la educación tecnológica de profesores y escolares. El equipo de ciencia que se entrega a las escuelas se utiliza, junto con este programa, para garantizar el acceso igualitario a la ciencia, las matemáticas y la educación tecnológica a los niños cuya lengua materna no es la misma que la lengua de enseñanza en estas materias. El uso de este equipo en la clase contribuye a satisfacer las necesidades de los alumnos en todos los modos de aprendizaje: visual, acústico, motor y sensorial.

Los estudiantes asumen la responsabilidad.

En Sudáfrica, BMW Group viene participando directamente en la organización de proyectos escolares desde 1976. El Proyecto de Educación Medioambiental para las Escuelas (SEED) ha sido uno de los de más éxito hasta la fecha. Iniciado en 1996, en la actualidad participan en este proyecto más de 60 escuelas de Atteridgeville, Mamelodi, Mpumalanga y KwaZulu-Natal. Cada año BMW aumenta el número de escuelas participantes y tiene previsto implantar el proyecto a escala nacional. El programa SEED está dirigido fundamentalmente a los niños de grupos sociales que parten con una desventaja previa. Los escolares asumen la responsabilidad de la aplicación de los proyectos medioambientales. Todos los años, las propuestas de proyectos más creativas reciben premios en metálico.

Proyectos de autoayuda.

El Proyecto de Reciclaje de la Escuela de Shoshanguve es una iniciativa de BMW Group que data de 1998. Los niños de distintas escuelas aprenden la teoría y práctica del reciclaje, la conservación del agua, la horticultura y otros temas. Los padres, muchos de ellos desempleados, ayudan con los quehaceres de los huertos en las escuelas. Parte de las verduras cosechadas se vende en el mercado con el fin de contribuir a financiar material educativo. BMW apoya estos proyectos proporcionando los conocimientos prácticos y una infraestructura para el reciclaje de metal, plásticos y papel. La empresa ha creado además nuevos empleos en esta zona. 

Colocación de la primera piedra en los ámbitos sanitario y educativo.

Otra cuestión clave para BMW en Sudáfrica es la creación de estructuras básicas para una educación y una sanidad preventiva adecuadas. A sugerencia de Nelson Mandela, BMW Group invirtió casi cuatro millones de rands en construir una escuela y una clínica en Ndonga, un pueblo en la provincia de Eastern Cape. Entre las instalaciones de la nueva escuela figura una sala de informática, una biblioteca y equipamiento recreativo. El hospital ofrece servicios médicos básicos como estomatología, planificación familiar y una sala de urgencias, junto con asistencia para el parto y una sala de maternidad. Nelson Mandela estuvo presente en la ceremonia de inauguración, en la primavera de 2001. 

Se puede recabar más información sobre los programas de prevención VIH/SIDA de BMW Group en la sección “La política de personal basada en valores de BMW Group”.

7. La política de personal basada en valores de BMW Group.

Posibilidades de realización individual.

En todos los centros de BMW Group del mundo, las relaciones entre la dirección y los trabajadores se basan en la confianza mutua. Las políticas de recursos humanos de BMW se basan en unas directrices para trabajadores y dirección que son válidas en todo el mundo. Estas directrices no sólo definen las reglas, sino que promueven el trabajo en equipo y la cooperación basada en procesos, junto con la responsabilidad personal y el trabajo independiente.

BMW se viene centrando desde 1983 en políticas de personal basadas en valores. 
Se trata, por un lado, de un enfoque positivo de los conflictos y, por el otro, de una política salarial justa, basada en los resultados. BMW Group ofrece atractivas oportunidades de empleo seguro a trabajadores comprometidos y responsables. Los programas de participación en los beneficios y opciones sobre acciones de BMW Group se iniciaron en 1973. Por ejemplo, el programa de participación en los beneficios se basa en el éxito de las filiales nacionales y está abierto a todos los trabajadores.

Con el fin de atraer y retener a los trabajadores de mejor calidad, BMW Group ofrece algo más que unos salarios atractivos: los horarios de trabajos flexibles también desempeñan un papel esencial en la satisfacción del trabajador. BMW Group ofrece 300 horarios en diferentes turnos. Además de garantizar la satisfacción del trabajador, la flexibilidad en los horarios permite a BMW Group reaccionar rápidamente ante las fluctuaciones del mercado. Se trata de un factor importante en lo que se refiere a mejorar la eficacia y garantizar los empleos. 

Para aumentar aún más la satisfacción de los trabajadores, se realizan encuestas especiales en los centros de BMW de todo el mundo. A ello se une un programa de sugerencias que comprende medidas específicas diseñadas para mejorar la calidad del equipo directivo, la organización del trabajo, los procesos laborales y la motivación de los trabajadores.

Un uso eficaz de los conocimientos.

BMW Group ofrece a los trabajadores una amplia serie de oportunidades de formación. 
En 2001, la empresa invirtió cerca de 160 millones de euros en mejorar las titulaciones de los trabajadores. Más de 89.000 trabajadores participaron en unos 5.000 programas de formación BMW en todo el mundo. En Sudáfrica, más de 4.700 trabajadores, incluidos directores, obreros especializados y personal de los concesionarios de BMW, tomaron parte en las sesiones de formación de BMW Group a lo largo de 2001. 

Se anima a todos los trabajadores de BMW a que, continuamente, compartan y aumenten su base de conocimientos personal. Esto ayuda a crear una cultura dinámica de conocimiento que se ve reforzada mediante la integración de todos los centros de BMW del mundo en una completa red. Uno de los ejes del intercambio de formación y conocimientos de BMW Group es el Mercado de Formación En Línea de BMW. Sólo en 2001 se accedió a este servicio tres millones de veces. 

La educación en Sudáfrica.

De la tecnología del automóvil y la gestión de proyectos a la formación de personalidad, BMW Group ofrece una amplia nómina de programas educativos por todo el mundo. Estos cursos se adaptan continuamente a las necesidades de la plantilla local. Los temas de formación específica están orientados a las necesidades de cada país.

Los programas educativos patrocinados por BMW Group en Sudáfrica se basan en las directrices la Autoridad Nacional de Capacitación. Entre los programas principales figuran los de Educación Básica para Adultos y Formación para la Planta de Taller. De este modo, BMW Group ayuda a mejorar las titulaciones básicas y, por ende, las futuras oportunidades de empleo para los grupos sociales que parten con desventaja. 

En 2000, más de la mitad de los 3.000 trabajadores de producción de la planta de Rosslyn asistió a clases para obtener el Certificado de la Industria del Automóvil (AMIC). Se precisan unas 720 horas de formación para alcanzar el más alto de los cuatro niveles. Ese mismo año, BMW permitió a unas 300 personas de las comunidades locales tomar parte en la Academia de Capacitación, que se gestiona de forma privada. En ella, los alumnos adquieren las capacidades básicas necesarias para trabajar en la industria de la automoción. BMW contrató luego a unas 250 de estas personas para distintos empleos en la planta de Rosslyn.

BMW Group también ha cosechado éxitos en el campo de la Educación Básica para Adultos (ABE). En el año 2000, el número de participantes en el programa de la ABE aumentó un 40 por ciento. El proyecto se inició para dar a los trabajadores con escasa o ninguna educación formal la oportunidad de terminar los estudios primarios y obtener un certificado. 

Desde 1989, entre los programas educativos de la empresa figuran dos jardines de infancia para los hijos de los trabajadores de BMW. Casi 150 niños de edades comprendidas entre tres y siete años asisten a ellos diariamente. La mayoría de los gastos de matrícula corren por cuenta de BMW Group. En una visita a la planta de BMW en Rosslyn, el Ministro de Educación sudafricano alabó el compromiso de la empresa en este terreno.

Prestaciones sociales completas.

Muchas de las prestaciones sociales que los centros de BMW Group proporcionan van más allá de las exigencias de la administración. Entre las prestaciones de que disfrutan los trabajadores de la planta de Rosslyn figuran los planes de pensiones, los seguros sanitarios y los seguros de accidentes. 

BMW Group ofrece a los trabajadores de la planta de Rosslyn un crédito a bajo interés en el marco del primer programa de ayuda financiera de Sudáfrica para la construcción de viviendas nuevas. BMW ofrece así a aquellos de sus trabajadores que viven en municipios como Shoshanguve la posibilidad de construir una vivienda nueva, con servicios modernos como electricidad y agua corriente.

SIDA y VIH: un reto social.

Las prestaciones sociales de BMW Group comprenden asimismo una completa campaña de prevención del VIH/SIDA. El VIH/SIDA es uno de los mayores retos para el desarrollo económico y social en Sudáfrica. 

Los responsables políticos y la industria están llamados a adoptar medidas de prevención del VIH/SIDA. BMW Group ha asumido su responsabilidad en este campo en Sudáfrica. La educación y la prevención son las claves para reducir al mínimo el riesgo para cada persona y, por tanto, para la empresa. Y esto es sólo uno de los aspectos de la política integral de BMW Group. La asistencia médica de que disponen los trabajadores y sus familias comprende un centro de ayuda para enfermos de SIDA y una prueba voluntaria y gratuita del HIV. Los trabajadores que padecen SIDA pueden conservar sus empleos mientras que su salud se lo permita. También tiene los mismos derechos laborales que sus compañeros.

La campaña, dirigida inicialmente a los trabajadores de BMW Group y sus familias, se va a ampliar gradualmente a las comunidades situadas en la periferia de la planta.

8. Cómo ve la gente a BMW Group.

“Nuestros trabajadores están muy capacitados. Así lo demuestra el hecho de que nuestro centro de producción en Sudáfrica haya recibido el Premio de Oro a la Calidad de la Planta por la excelente calidad de producto ofrecida en 2002, que otorga la empresa de investigación de consumo J.D. Power y Associates. Este premio también demuestra que BMW consigue mantener los más altos niveles de calidad en todo el mundo.” 
Ian Robertson, Director General de BMW Sudáfrica.

“Desde que empecé a trabajar en BMW, he visto cambios espectaculares del nivel de protección del medio ambiente en la producción. Nuestra actitud es hoy muy diferente. Nos tomamos muy en serio la protección del medio ambiente porque comprendemos que es en interés de nuestras familias e hijos. Todos y cada uno de nosotros tiene como misión prevenir la contaminación medioambiental.” 
Peter Tshoke, trabajador de la cadena de ensamblaje, planta de BMW en Rosslyn.

“Conservar el agua es extraordinariamente importante en Sudáfrica… igual que en cualquier otro país del continente africano. El sistema de recirculación de agua instalado en la cabina de pruebas con agua donde realizamos las inspecciones finales de los automóviles nuevos ha reducido drásticamente su consumo. Es bueno que se esté dispuesto a invertir una gran cantidad dinero para resolver esta clase de problemas.”
Tsholoselo Mokgohloa, asesor medioambiental, planta de BMW en Rosslyn.

“Estamos muy agradecidos por el apoyo y respeto que demuestra BMW Sudáfrica y apreciamos realmente su compromiso sincero con la mejora de las condiciones de vida de las personas de nuestro país.”
Jefe Ngangomhlaba Matanzima, en nombre del pueblo de Ndonga. 

“Cuando empecé a ir a la escuela en Ndonga, había una gran carencia de materiales educativos. Gracias a BMW, ahora tenemos una sala de informática y una biblioteca. 
Después de la escuela, me reúno con mis amigo para jugar en el nuevo patio del colegio.” 
Sipho Mahlangu, alumno de la escuela secundaria de Ndonga.

“Cuando me comunicaron que tenía el VIH me quedé conmocionado. Los médicos de BMW me han ayudado a recuperar la confianza. Sigo en mi puesto de soldador en la planta de Rosslyn. El hecho de que no se me haya marginado dentro de BMW me ha sido de gran ayuda.” 
Anónimo, soldador, planta de BMW en Rosslyn.

“Siempre había soñado con tener una casa con electricidad y agua corriente. Pero sencillamente no nos lo podíamos permitir. Gracias a un préstamo a bajo interés de BMW, mi familia y yo tenemos nuestras propias cuatro paredes. Ello ha mejorado nuestra vida en muchos sentidos.” 
Jacob Kgobane, obrero del taller de embellecedores, planta de BMW en Rosslyn.

“Me impresiona mucho ver lo que mi hija está aprendiendo en el Centro de Formación Primaria de BMW. Allí la cuidan muy bien. Como madre soltera, no habría podido conseguir una oportunidad educativa tan buena en ningún otro sitio.” 
Nala Tiobeka, administrativa de la sede central de BMW en Midrand.

“Al principio, no sabía siquiera lo que quería decir eso de la protección del medio ambiente. El proyecto SEED no has enseñado lo mucho que podemos hacer por la ecología. Ha sido muy divertido trabajar con los demás chicos durante todo un año en nuestro proyecto. Y estamos muy orgullosos de haber ganado el primer premio.” 
Thembi Maseko, portavoz de la escuela ganadora del proyecto SEED 2001.

“Con la inclusión de nuestra escuela en el Proyecto de Reciclaje Escolar de Shoshanguve, los niños participan mucho más en la vida de la comunidad. Incluso en su tiempo libre, se ocupan del reciclaje y de la conservación del agua y llevan estos conocimientos a casa, con sus familias. Muchos de los padres se ha integrado y ahora colaboran con los niños en el huerto de la escuela.”
Buti Maponyane, Departamento de Sanidad del Municipio de Shoshanguve Akasia.

“El Programa de Educación Básica para Adultos y de AMIC de BMW me ha dado la oportunidad única de terminar mi educación primaria. Estoy orgulloso de haber aprobado los exámenes. Esto mejora mucho mis aspiraciones profesionales.” 
Solomon Ramonvai, Jefe de Equipo, planta de BMW en Rosslyn.

“Muchos de mis amigos me envidian por mi trabajo como mecánico en BMW. El sueldo es bueno y disfruto trabajando como miembro de un gran equipo. BMW me ayudó a conseguir el Certificado de la Industria de la Automoción, reconocido en toda Sudáfrica.”
Horatius Mazia, mecánico, planta de BMW en Rosslyn.





































