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Señoras y señores,

estimados amigos:

Como ya hemos escuchado a lo largo de la mañana, el 2.002 ha sido un año récord para todo el Grupo BMW en España. En el caso de BMW Financial Services el ejercicio se ha cerrado con unos resultados verdaderamente excepcionales.

La clave de estos resultados ha sido la consolidación de la línea de trabajo que instauramos el año 2.001 y que nos ha permitido alcanzar un objetivo fundamental: ser la primera opción financiera para todos los productos BMW.

 Para conseguirlo hemos incrementado un 40% nuestra cuota de mercado (vehículos nuevos financiados sobre matriculaciones totales), lo que nos coloca, por segundo año consecutivo, como la financiera de marca con más crecimiento del mercado español y como líder indiscutible del segmento premium, duplicando a nuestra competencia directa.

En sólo dos años nuestro crecimiento ha sido tan espectacular que hemos pasado del 12.6% en el año 2.000 al 25.9% de este año, al multiplicar por dos nuestra penetración.  

Nuestra inversión neta ha crecido de manera más que proporcional, al alcanzar un incremento anual del 66% y  situando nuestra facturación se 2.002 en 267 millones de Euros, distribuidos en 13.291 contratos, lo que supone un récord  absoluto en la historia de la compañía.

Quiero dedicar una mención especial al exitoso lanzamiento de Alphabet Fleet Services (la empresa de renting de flotas multimarca del Grupo en España). Desde el comienzo de sus actividades en el pasado mes de Mayo, ha cosechado unos resultados excelentes con una flota de más de 730 vehículos y 22,5 millones de Euros de inversión, que han supuesto una ayuda inestimable para alcanzar estos resultados históricos. 
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Este notable incremento de nuestra actividad, unido a unos niveles de impagados inferiores a la media del sector y a una cartera saneada, con unas provisiones que cubren el 100% de nuestra morosidad, nos permite mirar al futuro con unas perspectivas inmejorables de cara a  conseguir nuestros ambiciosos objetivos para el presente año.

Estos objetivos para el año 2.003 se pueden resumir en dos aspectos fundamentales: 

1) Consolidar nuestros resultados actuales y continuar creciendo de manera estable, para contribuir a los resultados del Grupo. 

2) Reforzar nuestra posición de liderazgo  como proveedor de servicios financieros del Grupo BMW en España y convertirnos en una herramienta fundamental que le permita alcanzar sus objetivos a medio plazo.

Para conseguirlos contamos con la gama de productos más completa del mercado.  Ponemos a disposición de nuestros Concesionarios líneas de crédito para sus stocks de vehículos nuevos y usados, financiación de activos e inversiones inmobiliarias de la red y programas específicos de vehículos de demostración y cortesía. Por otro lado ofrecemos a los clientes nuestros productos financieros (Select, renting, financiación y leasing) y otros servicios de valor añadido como los contratos de mantenimiento y Servicio Integral, seguros para los vehículos y seguros de crédito que nos ayuden a asegurar la fidelidad de nuestros clientes.

BMW Financial Services debe aportar las herramientas necesarias para, por un lado, conquistar nuevos clientes al facilitar el acceso a la marca, y por otro, incrementar la fidelidad de nuestros clientes actuales, con productos que mejoran nuestra oferta global de servicios y que permiten gestionar con eficacia el ciclo de vida de nuestros productos.

De esta manera nos confirmaremos como un apoyo fundamental para nuestra red de ventas y además conseguiremos incrementar el grado de satisfacción de nuestros clientes, ofreciéndoles un mejor nivel de servicio cada vez más personalizado.

Como punto final, quiero expresar mi total convencimiento de que en el año 2.003, con el apoyo incondicional de su financiera, BMW volverá a batir todos los récords.

Muchas gracias por vuestra atención y hasta el próximo año ejercicio que confiamos presentar unos resultados aún mejores. 

Buenos días a todos 

