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DISCURSO DE D. KLAUS BERNING, PRESIDENTE EJECUTIVO DE BMW IBÉRICA S.A.

 

Señoras y señores,

estimados amigos:

 

con toda la sinceridad de la que soy capaz, quiero manifestar que vuestra presencia representa una vez más el reconocimiento más valiosos respecto a nuestra marca.

Año tras año, poder contar con lo más destacado de la prensa económica y del motor de nuestro país nos gratifica y nos demuestra la estrecha colaboración que existe entre BMW Ibérica y los más importantes informadores.

En contadas ocasiones se tiene la satisfacción de comunicar resultados económicos tan positivos y, cuando se logra un resultado récord, se tiene la sensación  de haber alcanzado algo que plantea en difícil reto de la superación. Sin embargo, desde hace más de una década, el récord en cuanto a ventas y resultados económicos ha caracterizado a BMW Ibérica en sus diferentes actividades.

Por otra parte, también la situación de BMW Group se encuentra envuelta por el máximo éxito, prueba de ello, es que sin contar con nuevos productos excepto el nuevo Serie 5 en el segundo semestre del año, del cual se han vendido 70.000 unidades, en este período se ha logrado vender 473.000 automóviles BMW, que han consolidado la facturación récord del año con 928.000 automóviles BMW vendidos en los cinco continentes, 

 

cuyo porcentaje de crecimiento respecto a 2002 es de un 1,6 por ciento con 15.000 unidades más.

Sin duda alguna, a este éxito  ha contribuido el nuevo Serie 5, que sin tener la gama completa, en seis meses ha representado un incremento de las ventas del 37 por ciento, prueba de la excelente aceptación que ha tenido en todos los mercados.

Otra indudable prueba de éxito ha sido MINI que, al margen de los resultados económicos, ha demostrado su total consolidación en todos los mercados al ocupar un nicho singular que demuestra la aplicación total de los valores premium a un coche de reducidas dimensiones.

Durante 2003 toda expectación  se ha excedido con más de 175.000 unidades vendidas que representan 31.000 unidades más que en el ejercicio anterior cuyo crecimiento proporcional ha sido del 21 por ciento.

Con esta realidad de gran solidez, antes de contemplar los resultados globales de BMW Group quiero mencionar brevemente que también Rolls Royce con el modelo Phantom, ha contribuido también al éxito con 300 unidades vendidas, la mitad de los cuales han sido para el mercado norteamericano.

En resumidas cuentas, el ejercicio 2003 ha representado un nuevo récord de ventas al haber superado el millón cien mil unidades. Además de ser la prueba evidente de la capacidad creativa, tecnológica y productiva del Grupo, se reafirman los valores premium presentes en todas las marcas y en todos los modelos. A lo largo de 2004 la gama BMW contará con la presencia del BMW X3 en diferentes versiones; el nuevo Serie 6 Coupé y Cabrio y el MINI verá su gama totalmente completa con la versión Cabrio. Estos nuevos modelos junto a la Serie 5 que contará con la versión Touring, convertirán en realidad un nuevo crecimiento en el presente 

 

ejercicio por encima del récord alcanzado en 2003. Junto a esto, también la expansión de los mercados asiáticos contribuirán sensiblemente al éxito.

En el apartado de motos, se ha reafirmado el éxito con un crecimiento del 0,4 por ciento respecto a 2002 que representa un total de 93.000 unidades vendidas. Destacan en especial modo la BMW R 1150 GS con 18.000 unidades y la R 1150 RT con 15.000. También no deja de ser un dato sorprendente el mercado chino que ha duplicado sus ventas en relación a 2002.   

Dicho esto, quiero recalcar que para nosotros es importante trabajar con una firme conciencia de equipo, que representa un gran valor en nuestra empresa. Me siento muy orgulloso de ese gran equipo que me rodea en los mejores y peores momentos que nos conducen al éxito, y me gustaría que los quince directores estuviesen aquí a mi lado en un momento como este. Pero, los cuatro directivos que tienen responsabilidad directa en nuestro negocio están en esta mesa de ponencia y sólo me queda ceder la palabra a Don Ignacio Fernández Simal que con el máximo detalle expondrá los resultados correspondientes a la gestión de BMW automóviles. A continuación intervendrá Don Joaquín Martínez, Director General Comercial de MINI y Don Juan Luis Fernández de la Llama Director de BMW Motorrad y en último lugar Don Juan José Solís, Director Financiero de BMW Financial Services, que llevarán a cabo la misma tarea informativa.

Después de estas ponencias que han puesto de manifiesto la situación económica de 2003, quiero profundizar en algunos aspectos que explican la posición especialmente sólida de esta filial. Cerrado el ejercicio 2003, BMW Ibérica ha registrado una facturación neta de 1.160 millones de euros, correspondiente a la venta de 33.992 BMW, 6.201 MINI, 4.225                                            motos y 137 millones de euros correspondiente a la facturación de recambios.

BMW Ibérica ocupa un lugar destacado dentro de BMW Group no sólo por los resultados económicos en constante crecimiento que nos han llevado a conseguir una cuota de mercado en el segmento plus del 22 por ciento, correspondiente al 2,38 por ciento del mercado total, sino por una filosofía y estrategia de marca realmente acorde con los valores premium. Prueba de ello, es que hemos conseguido pasar del séptimo al sexto lugar dentro del ranking mundial de BMW Group por delante de Francia.

Dirigidos por una eficaz estrategia empresarial puesta en marcha hace tan sólo tres años, hemos conseguido adaptar perfectamente el lenguaje premium de BMW al mercado español con una perfecta identificación de nuestro producto, que ha consolidado la fidelidad de los usuarios de la marca, ha captado nuevos clientes de diferentes sectores de la sociedad y nos asegura una penetración de mercado cada vez más variada y polivalente.

Dentro del marco de BMW Ibérica, en cuanto a Recursos Humanos se ha implantado una nueva estrategia de gestión, simbiosis entre departamentos y motivación de todos los empleados que se resume en estos cinco valores fundamentales: Trabajo en equipo; Orientación a resultados; Desarrollo profesional y personal; Disfrutar en el trabajo y Orientación al concepto de marca de prestigio.  

Sobre estas bases de evidente solidez, en 2003 hemos crecido de una forma íntegra y sana, lejos  de recurrir a fórmulas de mágicos descuentos u otros recursos similares. De hecho, esta política comercial y de imagen de marca ha permitido a nuestros Concesionarios tener un beneficio antes de                                                  impuestos estimado en un 3,2 por ciento sobre el volumen total de ventas, que en términos absolutos ha supuesto un crecimiento del 10 por ciento.

La validez profesional de nuestra red de Concesionarios nos ha permitido alcanzar un crecimiento en el segmento "off road" del 29,5 por ciento respecto a 2002 con el BMW X5, a pesar de la creciente competencia con un volumen de mercado de 8.100 unidades, y en casos como el Compact que tiene a sus espaldas cuatro años de vida, el crecimiento del segmento ha sido un 0,6 por ciento; sin embargo, este modelo ha registrado en su cuarto año de vida el récord de ventas del 10,7 por ciento en comparación con el ejercicio anterior que a su vez fue excelente.

Pero, en BMW Ibérica no enfocamos nuestros esfuerzos sólo hacia los resultados económicos; las infraestructuras representan un porcentaje de gran importancia en cuanto a nuestras estrategias de futuro y corresponden a la gran relevancia estratégica que tiene España para BMW Group.

Durante 2003, sin aumentar el número de empleados se han puesto en marcha cuatro proyectos inmobiliarios de indudable magnitud que implican una inversión cercana a los 100 millones de euros. La nueva sede, situada en la avenida de Burgos, se ha construido sobre una parcela de 5.000 metros y la superficie disponible superará los 11.000 metros cuadrados, que serán ocupados a finales del próximo mes de marzo, fecha prevista para el traslado definitivo.

En Cabanillas del Campo ya se encuentra operativo un almacén de 20.000 metros cuadrados con posibilidad de ampliar 5.000 más, tiene absoluta capacidad de abastecimiento para todo el mercado español y de Portugal. 

Además de mejorar la calidad en todos los sentidos, en 2003 el parque de automóviles BMW aumentó un 10 por ciento, con lo cual, nuestra Red de Concesionarios amplió un 10 por ciento sus instalaciones y un 15 por                                                 

ciento los puestos de trabajo en los talleres, medidas que han permitido atender el crecimiento del 20 por ciento de los clientes respecto a 2002 y con el debido suministro de componentes.

En el polígono industrial de Alcalá de Henares, está en fase de acabado el centro de vehículos usados de 7.800 metros cuadrados de superficie, en el cual cincuenta y cinco empleados formarán la plantilla que será operativa a partir del próximo mes de junio y representará un importante complemento de la nueva sucursal, que bajo la creatividad del genial arquitecto Don Rafael de la Hoz será un ejemplo de creatividad arquitectónica y ejemplar atención al cliente en todas sus facetas.

Aunque BMW Group no tenga una planta de producción en España, es importante considerar que somos un cliente de gran importancia para la industria de componentes, de hecho, en 2003 se han realizado compras por el valor de 241 millones de euros y para finales de 2005 la inversión llegará a los 450 millones de euros. Junto a este volumen económico debemos tener presente también el número de puestos de trabajo que esta inversión genera y mantiene.  

 

Con la implantación de la nueva normativa europea de distribución, ha sido imprescindible la firma de nuevos contratos con la Red y en consecuencia la necesidad de cambios muy importantes.

Es cierto que hemos bajado los márgenes comerciales fijos a los Concesionarios, pero, les hemos dado la posibilidad de alcanzar e incluso superar los niveles de antaño en la parte variable con un incremento de la calidad en el trabajo y con inversiones en estructuras.

Al respecto, recientemente he leído en la prensa que determinados concesionarios de nuestra competencia comentaban de forma crítica los                                                   

excesivos estándares de calidad que exigimos. Evidentemente nuestros estándares los situamos al nivel premium acorde con nuestros productos.

Actualmente, nuestros Concesionarios cumplen el 95,6 por ciento de todos esos estándares aparentemente excesivos. Esta es la prueba más contundente que desde hace años nuestra Red no ha dudado en invertir grandes cifras en infraestructuras y en calidad de toda clase.

Me resulta  muy satisfactorio comunicar que las inversiones de la Red de Concesionarios en 2002 aumentó la superficie destinada al servicio al cliente en 40.000 metros cuadrados, cuya inversión ha significado una inversión de 28 millones de euros; en 2003 ha sido de 30 millones y en el presente ejercicio será de 23 millones. Estas cifras demuestran claramente la evolución de nuestra Red y la confianza que todos los Concesionarios tienen puesta en la marca.

En cuanto a la marca MINI, que manifiesta todos los valores premium aplicados a un automóvil de reducidas dimensiones, representa un excelente valor de imagen de marca y de rentabilidad. A raíz del éxito alcanzado, no sabemos hasta qué nivel puede crecer MINI, pero tenemos la certeza que la fase de constante crecimiento permitirá superar los objetivos comerciales marcados para el presente ejercicio. Al respecto, no podemos olvidar la importancia que tendrá la versión Cabrio presente en los mercados en el segundo semestre del presente año.

Por último, y en relación a 2003, quiero manifestar una gran satisfacción por la simbiosis que se ha consolidado con BMW Financial Services, nuestra financiera. El valor estratégico que aumenta la competitividad de las marcas en las cuales el valor residual de BMW y MINI está muy por encima del mercado, ha repercutido sensiblemente en cuotas mensuales de competitividad, que se refleja en los resultados que se acaban de                                                     comunicar. De hecho, se ha logrado consolidar el objetivo de convertirnos  en la primera opción financiera para todos los productos BMW y MINI,  al contribuir  de manera relevante al incremento de ventas de la Red de Concesionarios facilitando el acceso de nuevos clientes a la marca y al tiempo afianzar la fidelidad de los actuales usuarios con la gama de productos financieros más completa del mercado. Todo esto ha permitido que por tercer año consecutivo sea la financiera de marca  que más ha crecido en nuestro mercado y ser líderes en el segmento premium con un volumen superior a la competencia de un cien por cien.

 

El optimismo y un riguroso sentido de competitividad nos acompañan en este 2004 que también se perfila fructífero. Todo esto, supeditado a los principios de un coherente y sano crecimiento antes mencionado.

Los primeros datos comerciales del año relativos a pedidos y aceptación de los diferentes modelos, nos indican que volveremos a tener problemas de disponibilidad debido al éxito inesperado de determinados modelos y en todos los mercados.

Sin ir más lejos, MINI se encuentra con un crecimiento del 4 por ciento en pedidos y este dato se incrementará con el Cabrio que viene a completar totalmente la gama.

El nuevo BMW X 3, símbolo de versatilidad y dotado de la más avanzada tecnología aplicada a un Sport Activity Vehicle, se perfila líder en el segmento "off road".

El BMW Serie 5 en sus diferentes versiones y a la espera del modelo Touring, se desarrolla con una cartera de pedidos realmente sorprendente y en constante crecimiento; además, este producto recibe constantemente los galardones más distinguidos del sector.

En cuanto a concepto de imagen de marca y exclusividad, el nuevo Serie 6 en versión Coupé y Cabrio representa un valor seguro con evidentes muestras de éxito en múltiples mercados.

El constante crecimiento se afirma con solidez también en el mercado de la motocicleta, con lo cual, las modificaciones estéticas y retoques técnicos aplicados a la F 650 GS, F 650 GS Dakar y F 650 CS, junto a las nuevas K 1200 RS y K 1200 LT, reforzarán el éxito de la gama en la cual ha destacado especialmente la R 850 R.

Un especial esfuerza se ha concentrado en la promoción de nuestra gama de atuendos para motorista, cuyos resultados y aceptación en el mercado afirman la calidad de las prendas y componentes.

Por último, quiero afirmar que BMW Financial Services seguirá manteniendo sus cuotas de negocio y con mejores sinergias con BMW Ibérica una vez que todos nos encontremos juntos en la nueva sede.

Estimados amigos, en este marco de optimismo y perspectivas de un futuro

prometedor, os manifiesto con toda sinceridad mi agradecimiento por vuestra presencia marcada por indudable espíritu de colaboración y apreciada amistad.

 

Buenos días a todos. 
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