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Buenos días a todos:

Como ya hemos escuchado a lo largo de todas las intervenciones anteriores, el 2.003 ha sido, de nuevo, un año récord para todo el Grupo BMW en España. En el caso de las tres Compañías de servicios financieros (BMW Financial Services, BMW Renting y Alphabet Fleet Services) el ejercicio cerrado ha sido excepcional.

En el año 2003, hemos conseguido consolidar el objetivo que nos habíamos marcado con la estrategia implantada desde el 2001: Convertirnos en la primera opción financiera para todos los productos BMW / MINI / Motos, lo que ha contribuido de manera relevante al incremento de ventas de la Red de Concesionarios, ha facilitado el acceso a la marca de nuevos clientes y ha incrementado la fidelidad de los actuales.  

Todo ello se ha traducido en un incremento acumulado del 130% en la cuota de mercado desde el año 2001, situándonos por tercer año consecutivo, como la Financiera de marca que más crece en el mercado español y como líderes del segmento Premium de Financieras de Marca, duplicando en este punto a nuestra más directa competencia.

Algunos indicadores que avalan estos logros a nivel consolidado son los siguientes: 

-. El ratio de vehículos financiados sobre vehículos vendidos en el ejercicio 2003 fue del 29%. Ello ha supuesto más que duplicar en sólo tres años la cifra del 12.6% correspondiente al 2.000.  

-. El número de nuevos contratos formalizados fue de 14.972, lo que significa un incremento del 13% respecto al año anterior y récord  absoluto en la historia de la Compañía.

-. La inversión crediticia ha aumentado de manera más que proporcional, hasta alcanzar un incremento anual del 25% y situándose en un total de 651 Mio € a finales del ejercicio. 

-. La cifra de facturación superó en un 20% la del 2.002 hasta alcanzar los 320 Mio €. 

Junto con este notable incremento descrito de nuestra actividad, cabe reseñar los niveles de morosidad alcanzados, inferiores a la media del sector, y los niveles de cobertura de nuestra cartera, superiores al 100% de nuestros créditos impagados, lo que confirma que tenemos una cartera muy saneada.

Todo ello, nos permite afrontar este nuevo ejercicio con unas perspectivas inmejorables de cara a conseguir los objetivos tan ambiciosos que nos hemos marcado para el 2004.

Herramienta fundamental para la consecución de estos objetivos ha sido contar con la gama de productos financieros más completa del mercado. Ponemos a disposición de nuestra Red de Concesionarios líneas de crédito para sus stocks de vehículos nuevos y usados, financiación de activos e inversiones inmobiliarias y programas específicos de vehículos de demostración y cortesía. Por otro lado, ofrecemos a los clientes finales modalidades diversas de financiación (especialmente select), renting y así como otros servicios de valor añadido como los contratos de mantenimiento, de servicio integral, seguros para los vehículos y seguros de crédito. 

Mención especial merece Alphabet Fleet Services, la empresa del Grupo en España especializada en renting de flotas de vehículos. A pesar de su reciente lanzamiento en Mayo del 2002, ha logrado unos excelentes resultados al contar ya con una flota viva de más de 2.400 vehículos y 67 millones de Euros de inversión, que han supuesto una contribución inestimable para alcanzar nuestros objetivos. 

Clave para la consecución de estos magníficos resultados de Alphabet Fleet Services ha sido la oferta de un servicio diferenciador y personalizado que ha permitido la captación de clientes de primer nivel.   

De cara al año 2004, nuestras expectativas son optimistas si partimos de dos premisas básicas: 

-. Las buenas perspectivas de la economía española.

-. La demostrada validez de nuestro modelo de negocio, al apostar por productos como select y renting, los cuales tienen una influencia directa en la gestión del ciclo de posesión del vehículo, que ha sido reducido a 38 meses frente a los 55/60 meses de media existentes en el mercado. 

En líneas generales, los objetivos fundamentales que nos hemos marcado para el 2004 se pueden resumir en cuatro: 

1) Continuar el crecimiento de manera constante, y así colaborar en la consecución de los resultados del Grupo en España.

2) Incrementar el grado de satisfacción de nuestros clientes, a través del la oferta de unos niveles de servicio de mayor calidad y más personalizados.

3) Realizar importantes inversiones en la implantación de nuevos sistemas informáticos para mejorar aún más nuestros niveles de eficacia y eficiencia. En este punto cabe reseñar el proyecto “ECAP” que consiste en la implantación de un sistema on-line en los Concesionarios que les permitirá, en un 70% de las propuestas de crédito enviadas y en el plazo máximo de 2 minutos, disponer de su resolución e impresión automática del contrato.

4) Seguir con la ampliación nuestra gama de productos diferenciadores,  que permitan el acceso a la marca de nuevos clientes, y fidelizar a los ya existentes.

Como punto final, quiero expresar mi total convencimiento de que en el año 2.004, con el apoyo incondicional de su Financiera, BMW volverá a batir todos los récords de ventas.

Muchas gracias por su atención y hasta el próximo año en el que confiamos presentar nuevamente unos resultados excelentes. 

Buenos días a todos 

