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El Concesionario BMW-MINI Noguera Pinol, galardonado con
la medalla al Trabajo Presidente Macia 2011

El pasado mes de noviembre el Gobierno de la Generalitat de Cataluna otorgo al
concesionario BMW Noguera Pifol la placa Presidente Macia 2011 al mérito del trabajo,
galardon que recompensa a las empresas por sus logros laborales y su contribucion al
impulso de la economia catalana.

La placa Presidente Macia, creada en 1938, es también un reconocimiento a los
empresarios que se distinguen por su dedicacion, su constancia y su espiritu de iniciativa
en el trabajo, ademas de a las empresas y entidades que han adoptado mejoras e
iniciativas de progreso en el ambito laboral.

El Concesionario Noguera Pinol acumula una dilatada experiencia en la gestion de las
relaciones con el cliente. En 2001 obtuvo el Premio de la Generalitat de Catalufia a la
Calidad por su clara vocacion de orientacion al cliente. Posteriormente, recibio el
reconocimiento de la empresa matriz en aquellas areas en 2008 y 2009. Finalmente, en
2010, fue galardonado con el prestigioso Premio “Excellence in Sales” (Excelencia en
Ventas), por BMW Group AG, que pretende reconocer las mejores practicas en el ambito
de la orientacion al cliente.

El concesionario de Lérida se confirma como un referente en el mercado del automovil
POr Sus experiencias innovadoras, con las que ha obtenido un elevado indice de
satisfaccion de sus clientes. Ademas, a traves de diferentes proyectos y campanas, ha
conseguido notoriedad de producto y fidelizar a sus clientes habituales BMW y MINI.

De esta forma, Noguera Pinol contintia apostando por la innovacion, la formacion y la
motivacion de su personal como herramientas clave de la mejora continua de sus
procesos de relaciones con el cliente.



