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Interacción natural y completamente multimodal con el vehículo 
y su entorno.  
El Grupo BMW presentará su Sistema de Interacción Natural en 
el Mobile World Congress 2019. 
 

Múnich/Barcelona. Una vez más, el Grupo BMW revoluciona el modo en el que 

los conductores interactúan con sus vehículos. La compañía presentará el Mobile 

World Congress, que se celebra en Barcelona entre el 25 y 28 de febrero, el BMW 

Natural Interaction, un nuevo sistema de interacción natural. Este sistema combina 

la tecnología más avanzada de comandos de voz, con un control gestual 

aumentado y reconocimiento de mirada; para permitir, por primera vez, una 

auténtica interacción multimodal. Las primeras funciones del Sistema de 

Interacción Natural de BMW estarán disponibles en el próximo BMW iNext, a partir 

de 2021. 

Como en una conversación interpersonal, el Sistema de Interacción Natural de 

BMW permite al conductor usar su voz, gestos y miradas al mismo tiempo, y en 

varias combinaciones, para interactuar con su vehículo. El modo preferido de 

operación puede seleccionarse intuitivamente, en relación a la situación y al 

contexto. Los comandos de voz, los gestos y la dirección de la mirada pueden ser 

detectados y combinados de forma fiable por el vehículo, que ejecutará la acción 

deseada. Esta interacción libre y multimodal es posible gracias al reconocimiento 

de voz, la tecnología de sensores optimizada y el análisis de gestos que tiene en 

cuenta el contexto. Mediante la detección precisa del movimiento de las manos y 

los dedos, la dirección del gesto -además del tipo de gesto- también se registra 

por primera vez en un espacio de interacción ampliado que abarca todo el entorno 

operativo del conductor. Las instrucciones habladas se registran y procesan 

usando comprensión del lenguaje natural. Un algoritmo de aprendizaje inteligente, 

que se está refinando constantemente, combina e interpreta la información 

compleja para que el vehículo pueda responder en consonancia. Esto crea una 

experiencia interactiva multimodal orientada a los deseos del conductor.  

Las funciones del vehículo pueden iniciarse de diferentes maneras mediante la 

combinación de diferentes modalidades. El conductor decide cómo quiere 

interactuar, basándose en sus preferencias personales, hábitos o situación actual. 

De esta forma, cuando el conductor está conversando, es probable que elija el 

control gestual y de mirada; mientras que cuando sus ojos están en la carretera, es 
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mejor confiar en el habla y los gestos. Si el conductor quiere aprender más sobre 

las funcionalidades del vehículo, también puede señalar a los botones y preguntar 

qué función realiza cada uno.  

Con un mejor reconocimiento gestual y el alto nivel de conectividad del coche, el 

espacio de interacción ya no se limita al interior. Por primera vez, los ocupantes 

podrán interactuar con su entorno directo, como edificios o plazas de 

aparcamiento. Incluso las consultas complejas pueden ser respondidas rápida y 

fácilmente señalando con el dedo y emitiendo un comando de voz. "¿Qué hay en 

este edificio? ¿Cuánto tiempo está abierto ese negocio? ¿Cómo se llama este 

restaurante? ¿Puedo estacionar aquí? ¿Y cuánto cuesta?"  

"Los clientes deberían poder comunicarse de una forma totalmente natural con 

su vehículo inteligente y conectado ", explica Christoph Grote, Vicepresidente 

Senior de BMW Group Electronics. "La gente no debería tener que pensar qué 

estrategia operativa ha de emplear para conseguir lo que quiere. Deberían poder 

decidir libremente, y el coche debería seguir entendiéndolos. El Sistema de 

Interacción Natural de BMW es también un paso importante para el futuro de los 

vehículos autónomos, cuando los conceptos de diseño interior ya no se orienten 

únicamente al puesto del conductor y los ocupantes tengan más libertad".  

 

Sistema de Interacción Natural de BMW: el siguiente paso para una operación 
natural 

BMW siempre ha desempeñado un papel pionero en el desarrollo de sistemas 

que promueven el funcionamiento intuitivo. En 2001, el Grupo BMW se convirtió 

en el primer fabricante de automóviles del mundo en introducir una nueva lógica 

de control para vehículos, con el iDrive Controller. La combinación de un 

controlador montado en la consola central con una pantalla de control 

multifuncional sustituyó a una gran variedad de interruptores, botones e 

indicadores, y sigue siendo considerada una innovación novedosa en la industria 

del automóvil. Desde 2015, gracias al uso de una cámara 3D, el control gestual de 

BMW ha permitido un manejo sencillo y sin contacto de diversas funciones del 

vehículo. Con el lanzamiento del Sistema Operativo BMW 7.0 en 2018, el 

funcionamiento personalizado y personalizable alcanzó un nuevo nivel, gracias a 

las pantallas totalmente digitales, el reconocimiento de voz optimizado y un mejor 

control gestual. Dependiendo de sus preferencias personales y situación, el 

conductor puede elegir entre el controlador iDrive, los botones del volante, la 
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pantalla táctil o el control por voz y por gestos. La importancia del control por voz, 

como forma más natural de interacción, es subrayada por el Asistente Personal 

Inteligente de BMW. Este asistente digital ayuda al conductor en diversas 

situaciones, y aprende sus rutinas y hábitos con cada comando de voz. Esto 

facilita cada vez más el manejo del vehículo, y también el acceso a las funciones y 

a la información a través de la voz. 

El siguiente paso lógico de este desarrollo es el Sistema de Interacción Natural de 

BMW, que también ofrece, por primera vez, la posibilidad de utilizar gestos para 

aportar información direccional y local a la interacción señalando con el dedo. 

 

Tecnología de sensores mejorada y evaluación precisa mediante la 

inteligencia artificial  

Los avances en el reconocimiento y la evaluación de los comandos de voz, los 

gestos y la mirada, necesarios para la interacción natural entre el conductor y el 

vehículo, se logran mediante tecnologías mejoradas de sensores y análisis. 

Utilizando una señal de luz infrarroja, la cámara de gestos ahora puede capturar los 

movimientos de las manos y los dedos en tres dimensiones en todo el entorno 

operativo del conductor, y determinar un vector direccional preciso. Por ejemplo, 

es suficiente apuntar con el dedo índice al display de control y decir un comando 

para iniciar la operación deseada, sin necesidad de tocar la pantalla. La cámara de 

alta definición integrada en el panel de instrumentos también registra la dirección 

de la cabeza y de los ojos. La tecnología integrada en la cámara evalúa las 

imágenes y las utiliza para calcular los datos vectoriales necesarios, que luego se 

procesan en el vehículo. Para interpretar las instrucciones de voz de forma rápida y 

fiable, además de los gestos; la información transmitida por el conductor al 

vehículo de forma multimodal se combina y evalúa con ayuda de la inteligencia 

artificial. El algoritmo responsable de la interpretación de los datos en el automóvil 

se optimiza y refina continuamente mediante el aprendizaje automático y la 

evaluación de diferentes escenarios de funcionamiento. 

Más allá del automóvil: interacción con el entorno a través de la 

conectividad 

Gracias a las redes inteligentes, el Sistema de Interacción Natural de BMW 

extiende su área de actuación más allá del interior del vehículo. Por ejemplo, el 

conductor puede señalar con el dedo objetos en su campo de visión y dar 
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comandos de voz relacionados, como pedir información sobre horarios de 

apertura o valoraciones de clientes, o reservar una mesa en un restaurante. 

Gracias a la profunda conectividad del vehículo, la enorme cantidad de datos del 

entorno y la inteligencia artificial, el Sistema de Interacción Natural de BMW 

transforma el vehículo en un pasajero útil y muy bien informado. Y conectando 

servicios digitales, será posible ampliar el alcance de la interacción en el futuro. Por 

ejemplo, cuando el conductor localice una plaza de aparcamiento, podrá averiguar 

fácilmente si se le permite aparcar allí y cuánto cuesta, y reservarla y pagarla 

directamente sin tener que pulsar nunca un botón. 

Los beneficios para el cliente de la experiencia de realidad aumentada, 

en vivo 

En una sofisticada instalación de realidad aumentada, BMW sumergirá a los visitantes del 
Mobile World Congress 2019 en diversos escenarios de aplicaciones, en los que podrán 
experimentar en primera persona los beneficios para el cliente del Sistema de Interacción 
Natural de BMW. Con las gafas de realidad virtual y un concepto espacial minuciosamente 
diseñado, se crea una experiencia totalmente realista, que muestra las posibilidades de este 
sistema durante un recorrido virtual en el BMW Vision iNEXT. Los visitantes descubrirán la 
libertad, desconocida hasta ahora, que permite el control gestual en toda el área detectada 
por la cámara de gestos, que se extiende por todo el ancho de la parte delantera del 
habitáculo.  
Inicialmente, en el modo de aprendizaje, la detección de la dirección del gesto de apuntar se 
visualiza mediante un impulso de luz dinámico que sigue esa dirección. Los objetos con los 
que el conductor puede interactuar resaltan cuando los apunta. La combinación del gesto y el 
lenguaje hace que esta interacción sea muy natural. Por ejemplo, si el conductor señala una 
ventana lateral, ésta se resalta visualmente con un marco, y el comando de voz "Abrir" abrirá 
la ventana elegida. Estas posibilidades de interacción con el entorno, totalmente nuevas, se 
revelarán durante un viaje en conducción autónoma a través de una ciudad futurista con la 
que el conductor no está familiarizado. El vehículo se hace cargo de la conducción y el 
visitante se embarca en un recorrido turístico muy diferente, en el que simplemente 
apuntando a los edificios, obtiene toda la información que necesita sobre eventos y 
exposiciones. Al final del viaje, el usuario reserva las entradas para un cine por el que pasa a lo 
largo de su recorrido y visualiza el tráiler de la película directamente en el vehículo. 
 

Funciones iniciales en el BMW iNEXT y outlook 

El Sistema de Interacción Natural de BMW allana el camino para las siguientes 

fases de interacción natural con los vehículos. La libre combinación de 

instrucciones de voz, gestos y mirada crea una interacción multimodal, basada en 
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la comunicación interpersonal. Las primeras funciones del Sistema de Interacción 

Natural de BMW estarán disponibles en el BMW iNEXT a partir de 2021.  

El desarrollo de la interacción conductor-vehículo seguirá avanzando 

paralelamente. En el futuro, con la ayuda de la inteligencia artificial, este sistema 

seguirá progresando y la tecnología de sensores mejorada podrá tener en cuenta 

las emociones de los ocupantes e integrarlas en el Sistema de Interacción de 

forma significativa. De este modo, la interacción entre el conductor y el vehículo 

será aún más personalizada y adaptada a cualquier situación. Basándose en la 

experiencia, y en función de la situación y el estado de ánimo, el asistente 

inteligente podrá decidir si espera instrucciones o si hace sugerencias proactivas 

para la interacción. 

Atracciones adicionales en Barcelona: BMW Vision iNEXT y nuevo BMW 

Serie 3 Sedán con BMW Intelligent Personal Assistant  

Otros atractivos del stand del Grupo BMW serán el BMW Vision iNEXT, que 

ofrece una visión del futuro del placer de conducir; y el nuevo BMW Serie 3 Sedan 

con las funciones del Asistente Inteligente Personal de BMW. Como una visión 

conceptual, el BMW Vision iNEXT muestra formas compeltamente nuevas de 

experimentar la conducción. Con el tamaño y las dimensiones de un moderno 

Sports Activity Vehicle, combina un diseño innovador con soluciones de futuro de 

conducción autónoma, conectividad, electrificación y servicios (D + ACES) 

(D+ACES) establecidas en la estrategia corporativa Number ONE> NEXT. Este 

concept responde a la pregunta: "¿Qué aspecto tendrán los coches cuando ya no 

tengan que ser conducidos por una persona, pero aun así puedan serlo?" Entre las 

exclusivas características interiores del BMW Vision iNEXT se encuentra el 

principio de diseño denominado "Shy Tech", en el que los controles se integran 

discretamente en las superficies interiores y sólo se hacen visibles cuando los 

ocupantes desean utilizarlos. En el futuro, todas las funciones se podrán manejar a 

través de superficies de madera o tela. Los materiales se despiertan con un toque, 

por ejemplo, para controlar la reproducción de música. Más información sobre el 

BMW Vision iNEXT. 

Con más de 15 millones de unidades comercializadas, el BMW Serie 3 Sedan es 

el automóvil Premium más vendido del mundo y el corazón de la marca BMW. 
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Durante más de 40 años, el BMW Serie 3 Sedan ha simbolizado el placer de la 

conducción deportiva en un automóvil de tamaño medio. Con un diseño dinámico, 

un comportamiento ágil, una eficiencia ejemplar y funciones innovadoras en los 

campos de la asistencia a la conducción, manejo y conectividad; encarna de forma 

concentrada los atributos de la marca BMW. Más información de la Serie 3 de 

BMW. 

Los visitantes del Mobile World Congress 2019 podrán comprobar las 

funcionalidades del BMW Intelligent Personal Assistant en un BMW Serie 3. Este 

sistema estará disponible a partir de marzo de 2019 en los nuevos modelos de la 

marca. Este acompañante digital inteligente está familiarizado con todas las 

funciones del vehículo y puede operarlas cuando así se le requiera. El BMW 

Intelligent Personal Assistant también aprende hábitos y rutinas, que podrá aplicar 

en un contexto apropiado en el futuro. Una característica única entre los asistentes 

digitales es que se le puede poner nombre. Este asistente no solo obedece las 

órdenes del conductor, sino que está siempre disponible, incluso para una 

conversación informal. Con cada comando de voz, pregunta y configuración, el 

BMW Intelligent Personal Assistant mejora y va aprendiendo cada vez más 

preferencias y configuraciones favoritas del conductor. Más información sobre el 

BMW Intelligent Personal Assistant. 

BMW i Ventures presenta su cartera de compañías de micro-movilidad, 

inteligencia artificial, mapas digitales y seguridad empresarial 

BMW i Ventures es el brazo de capital de riesgo del Grupo BMW, que invierte en soluciones 
de vanguardia enfocadas en los negocios actuales y futuros de la compañía, en las áreas de 
tecnología, servicios y ecosistema de cliente. BMW i Ventures opera desde sus oficinas en 
Mountain View, San Francisco y Múnich. Las cuatro compañías de la cartera de BMW i 
Ventures presentarán sus actividades en el stand de BMW en el Mobile World Congress 
2019, del 26 al 27 de febrero. 
Más información sobre BMW i Ventures. 
 
Lime proporciona micro movilidad sin emisiones en áreas urbanas. Su gama incluyen 
bicicletas, e-bikes y scooters eléctrico en más de 100 mercados en todo el mundo, incluidos 
15 países de Europa. Contacto: emeline.chicha@li.me 
 
La unidad de procesamiento de inteligencia (IPU) Graphcore, está diseñada específicamente 
para máquinas inteligentes. Las IPU permiten que los investigadores de inteligencia artificial 
realicen tipologías de trabajos completamente nuevas -que no son posibles de hacer con las 

mailto:emeline.chicha@li.me
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tecnologías actuales- para impulsar los próximos grandes avances en la inteligencia de las 
máquinas. Contacto: press@graphcore.ai 
 
Mapillary es una plataforma de imágenes a nivel de calle que utiliza algoritmos 
computacionales para evaluar imágenes de la calle. El resultado son mapas actualizados y 
mejorados con información digital que pueden utilizar los sistemas de conducción 
autónomos. Contacto: sandy@mapillary.com 
 
Vera permite a las empresas proteger y rastrear fácilmente la información digital en todas las 
plataformas y dispositivos. Contacto: Vera@w2comm.com 
 
Encontrará BMW Group en el Mobile World Congress en el Hall 5, Stand 5A40. 
 
 
El Grupo BMW 
 
Con sus cuatro marcas BMW, MINI, Rolls Royce y BMW Motorrad, el Grupo BMW es el principal fabricante del mundo de 
automóviles y motocicletas premium y también ofrece servicios financieros y de movilidad premium.  Como empresa global, el 
Grupo BMW opera 30 sedes de producción y ensamblaje en 14 países y tiene red de ventas en más de 140 países. 
 
En 2018, el Grupo BMW vendió más de 2.490.000 vehículos de pasajeros y más de 165.000 motos en todo el mundo. Los 
beneficios antes de impuestos en el año fiscal 2017 fueron de aproximadamente 10,655 mil millones de euros con ingresos de 
aproximadamente 98,678 mil millones de euros. A 31 de diciembre de 2017, el Grupo BMW tenía unos 129.932 empleados. 
 
El éxito del Grupo BMW se ha basado siempre en planificación a largo plazo y acciones responsables. La empresa, por tanto, ha 
establecido la sostenibilidad ecológica y social en toda la cadena de valor, que incluye una amplia responsabilidad de producto y 
un firme compromiso de preservar los recursos como una parte integral de su estrategia 
 
www.bmwgroup.com  
Facebook: http://www.facebook.com/BMWGroup  
Twitter: http://twitter.com/BMWGroup  
YouTube: http://www.youtube.com/BMWGroupView  
Instagram: https://www.instagram.com/bmwgroup  
LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/bmw 
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