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BMW MOTORRAD siempre al lado de sus clientes

En circunstancias especiales, las marcas han de transmitir mensajes optimistas y positivos
gue motiven a sus clientes, y esa es una de las premisas de BMW Motorrad.

Por eso, porque los clientes son lo primero, desde BMW Motorrad Espana hemos querido
estar ahora mas que nunca, al lado de nuestra comunidad.

Debido al COVID, la gran mayoria de nuestros usuarios no han podido mover sus
motocicletas y la caducidad de sus revisiones ha llegado a su fecha, asi que a todos
aquellos que les haya caducado su garantia entre el 1 de marzo y el 31 de mayo, BMW
Motorrad se la amplia tres meses desde su fecha de caducidad.

Pero la ampliacion de esta garantia no es la Unica medida adoptada por la marca, BMW
Motorrad amplia la garantia para toda su gama de cascos con efecto retroactivo a partir
del 1 de enero de 2020, lo que significa que los motoristas podran conducir aln mas y
preocuparse un pPoco MEeNOSs Por Su casco Y la seguridad.

Todos los cascos de la gama de productos BMW Motorrad, validos desde la fecha de
compra el 1 de enero de 2020, estaran cubiertos por un periodo de garantia contractual
de cinco anos a partir de ahora. Las compras realizadas antes de esta fecha aun se
limitan a un periodo de garantia de 24 meses. La garantia se aplica a todos los cascos
adquiridos en la Red de Concesionarios oficial de BMW Motorrad.

La garantia cubre defectos de materiales y fabricacion del producto. A su vez, los
sistemas de comunicacion BMW Motorrad instalados estan excluidos de la extension de
la garantia BMW Motorrad para los cascos. Esto significa que la garantia no se aplica
expresamente si un defecto o dafio es causado por el manejo inadecuado, un accidente
o la instalacion inadecuada del sistema o los accesorios, incluso debido a terceros. Los
aranazos en la visera, el parasol, la calota o las piezas de plastico tampoco estan
cubiertos por la garantia del fabricante.

BMW Group

Con sus cuatro marcas BMW, MINI, Rolls Royce y BMW Motorrad, BMW Group es el principal
fabricante del mundo de automoviles y motocicletas premium, y también ofrece servicios
financieros y de movilidad premium. La red de produccion de BMW Group incluye 31 sedes de
produccion y montaje en 15 paises, y la empresa tiene una red de ventas mundial en mas de 140
paises.

En 2019, BMW Group vendio mas de 2.520.000 turismos y mas de 175.000 motocicletas en
todo el mundo. Los beneficios antes de impuestos para el afo fiscal 2018 fueron de 9,815 mil
millones de euros con unos ingresos de 97,480 mil millones de euros. A 31 de diciembre de
2018 BMW Group tenia unos 134.682 empleados.



El éxito de BMW Group se ha basado siempre en planificacion a largo plazo y acciones
responsables. En consecuencia, la empresa ha adoptado, como parte integral de su estrategia, la
sostenibilidad ecoldgica y social en toda la cadena de valor, la responsabilidad respecto a sus
productos y el firme compromiso de preservar los recursos.
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