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BMW Group Espana y su red de concesionarios garantizan la

movilidad de los clientes ante el paron de la produccion

Madrid 26 de mayo de 2020. BMW Group Espana y sus concesionarios
garantizara la movilidad de los clientes que no puedan disponer de su vehiculo
BMW o MINI en la fecha prevista debido al paron obligatorio sufrido por la
produccion en las fabricas, dentro de la crisis de la COVID-19.

Este paron comportara, en algunos casos, una entrega del vehiculo a su destinatario
mas prolongada en el tiempo de lo habitual. Se trata de una situacion sobrevenida
a la que desde la compania se ha querido dar una solucion que se adapte a la
realidad individual de cada uno de los clientes que se encuentre en esta situacion.

Por ello, se dispondra de distintas alternativas para estos casos puntuales,
demostrando una vez mas que la maxima de BMW Group “The power of choice”
(el poder de elegir) no es un mero eslogan sino una declaracion de intenciones, de
forma que los clientes elegiran la alternativa que mejor se adapte a su situacion y
necesidades particulares de movilidad.

Si el cliente decide esperar hasta que le llegue el vehiculo que pidio, dispondra de
una alternativa de movilidad que sustituira al vehiculo definitivo durante el tiempo
gue dure la espera. También puede optar por no esperar y elegir otro modelo de
caracteristicas muy similares al que solicitd que le sera entregado de manera
inmediata, o bien, como es l6gico, puede decidir esperar el tiempo necesario hasta
que le sea entregado el vehiculo elegido.
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BMW Group Espana es consciente de que esta crisis ha cambiado muchas cosas
en muy poco tiempo y de una manera muy drastica, no obstante, sigue intacta la
maxima de la compania y de sus concesionarios por dar la mejor solucion a las
demandas de los clientes, adelantarse a sus necesidades y ofrecerles la posibilidad
de elegir la mejor opcion para ellos.

En ese contexto, la digitalizacion de los procesos y servicios ha adquirido mayor
peso y existe la posibilidad de que el cliente y el asesor comercial puedan realizar la
operacion de manera online. Asimismo, BMW Group Espafna y su red oficial de
concesionarios proporcionan a sus clientes un servicio de recogida y entrega en el
domicilio de los vehiculos que, por diferentes motivos, necesiten entrar en el taller,

asi como la entrega de vehiculos nuevos o usados.

El Grupo BMW

Con sus cuatro marcas BMW, MINI, Rolls Royce y BMW Motorrad, el Grupo BMW es el principal fabricante
del mundo de automoviles y motocicletas premium y también ofrece servicios financieros y de movilidad
premium. La red de produccion del Grupo BMW incluye 31 sedes de produccion y ensamblaje en 15 paises
y la empresa tiene una red de ventas global en mas de 140 paises.

En 2019, el Grupo BMW vendidé mas de 2,5 millones de vehiculos de pasajeros y mas de 175.000 motos en
todo el mundo. Los beneficios antes de impuestos en el ano fiscal 2019 fueron de aproximadamente 7,118
mil millones de euros con ingresos de aproximadamente 104,210 mil millones. A 31 de diciembre de 2019, el
Grupo BMW tenia 133.778 empleados.

El éxito del Grupo BMW se ha basado siempre en planificacion a largo plazo y acciones responsables. La
empresa, por tanto, ha establecido la sostenibilidad ecoldgica y social en toda la cadena de valor, que incluye
una amplia responsabilidad de producto y un firme compromiso de preservar los recursos como una parte
integral de su estrategia.
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