BMW Group

ADAC-Pannenstatistik bestatigt hohe
Zuverlassigkeit von BMW und MINI
Modellen.

Hervorragendes Abschneiden in allen
Segmenten: Bei den Kleinwagen bereitet der
MINI den "Gelben Engeln" die wenigste Arbeit
- Doppelsieg fur BMW X3 und BMW X5 in der
Gelandewagen-Klasse.

Zwei Klassensiege und Bestnoten fur zahlreiche weitere Modelle sichern
BMW und MINI erneut ein hervorragendes Abschneiden in der
Pannenstatistik des ADAC. In dem vom groBRten Automobilclub Europas
aufgestellten Ranking steht der MINI als zuverlassigster Kleinwagen auf dem
Spitzenplatz seiner Klasse. In der Kategorie Gelandewagen nehmen der
BMW X3 und der BMW X5 die Platze eins und zwei ein. Die beiden Sports
Activity Vehicle fallen unabhangig von ihrem Zulassungsdatum am seltensten
durch technisch bedingte Ausfalle auf. Mit Hochstwertungen fur besonders
geringe Pannen-Zahlen gehoren auch die Modelle der BMW 1er, BMW 3er
und BMW 5er Reihe in inrem jeweiligen Segment zu den Vorbildern in
Sachen Zuverlassigkeit. Die aktuelle ADAC Pannenstatistik bertcksichtigt
ausschlieBlich jene Modelle, die im Jahr 2009 mehr als 10 000
Neuzulassungen in Deutschland erreichten.

Die bundesweit umfangreichste und aussagekraftigste Analyse Uber die
Zuverlassigkeit aller in Deutschland angebotenen Automobile bestatigt einmal
mehr die hohe Quialitat und Zuverlassigkeit von Fahrzeugen der Marken
BMW und MINI. Fur die aktuelle Statistik wurden mehr als zwei Millionen
Hilfseinsatze ausgewertet, die von den als ,Gelbe Engel“ bekannten
StraBenwacht-Mitarbeitern des ADAC im Jahr 2009 absolviert wurden. In
allen Fahrzeugklassen geh6éren BMW und MINI Modellen zu den Fahrzeugen,
die den Helfern dabei besonders selten Arbeit bereiteten. Unabhangig vom
Fahrzeugsegment ist die Wahrscheinlichkeit, in einem BMW oder MINI eine
Panne zu erleiden, auBerordentlich gering — ein Beleg daflr, dass der hohe
Qualitatsstandard der BMW Group in allen Baureihen umgesetzt wird.

Far das Ranking in den unterschiedlichen Fahrzeugklassen ermittelt der
ADAC sogenannte Pannenkennzahlen. Diese Quoten werden anhand der



Pannenhaufigkeit und der Zulassungszahlen fur jedes Modell und die
zuruckliegenden sechs Zulassungsjahre errechnet. Aus dieser Auflistung wird
ersichtlich, dass Fahrzeuge der BMW Group nicht nur unmittelbar nach der
Neuzulassung, sondern dank dauerhafter Premium-Qualitat auch in den
Folgejahren zu den zuverlassigsten Vertretern ihrer Klasse gehdren. So
verzeichnet etwa der MINI der Jahrgange 2005 bis 2009 durchgangig die
Hochstnote ,,sehr gut” fur besonders seltene Pannen. Auch die Modelle der
BMW 1er, BMW 3er und BMW 5er Reihe zeichnen sich durch konstante
Zuverlassigkeit aus. Alle Baureihen erzielen die Bestnote fUr die Jahrgange
2006 bis 2009. Der BMW X3 und der BMW X5 werden seit 2004
beziehungsweise 2007 in der Statistik geflhrt — ebenfalls ausnahmslos mit
der Hochstnote ,,sehr gut®.

Mit diesen positiven Bewertungen knupft die BMW Group an die
hervorragenden Ergebnisse bei den ADAC-Pannenstatistiken friherer Jahre
sowie bei anderen Untersuchungen zur Zuverlassigkeit und Qualitat von
Automobilen an. Die dabei verzeichneten Erfolge sind das Resultat einer
konsequenten Anwendung hdchster Qualitatsmalstabe. Der Premium-
Anspruch umfasst dabei den gesamten Produktentstehungsprozess und
schlieBt die Fahrzeugentwicklung einschlieBlich Materialauswahl ebenso ein
wie die Fertigungsablaufe im weltweiten Produktionsnetzwerk der BMW
Group. Fur die Kunden erwachst daraus die Gewissheit, dass sie sich beim
Kauf eines BMW oder MINI nicht nur fir auBergewdhnliches Fahrvergnugen,
sondern auch fur héchste Qualitat und Zuverlassigkeit entscheiden..
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Die BMW Group

Die BMW Group ist mit ihren drei Marken BMW, MINI und Rolls-Royce einer
der weltweit erfolgreichsten Premium-Hersteller von Automobilen und
Motorradern. Als internationaler Konzern betreibt das Unternehmen 24
Produktionsstatten in 13 Landern sowie ein globales Vertriebsnetzwerk mit

Vertretungen in Uber 140 Landern.



Im Geschaftsjahr 2009 erzielte die BMW Group einen weltweiten Absatz von
rund 1,29 Millionen Automobilen und Uber 87.000 Motorradern. Das
Ergebnis vor Steuern belief sich 2009 auf 413 Mio. Euro, der Umsatz auf
50,68 Milliarden Euro. Zum 31. Dezember 2009 beschaftigte das
Unternehmen weltweit rund 96.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Seit jeher sind langfristiges Denken und verantwortungsvolles Handeln die
Grundlage des wirtschaftlichen Erfolges der BMW Group. Das Unternehmen
hat 6kologische und soziale Nachhaltigkeit entlang der gesamten
Wertschopfungskette, umfassende Produktverantwortung sowie ein klares
Bekenntnis zur Schonung von Ressourcen fest in seiner Strategie verankert.
Entsprechend ist die BMW Group seit funf Jahren BranchenfUhrer in den
Dow Jones Sustainability Indizes.



