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MINI – TENDER LOVING CARE.
MINI Switzerland erweitert Service-Angebot für alle MINI Automobile.



Servicekosten und Servicequalität sind entscheidende Faktoren beim Aufbau einer langjährigen, von Vertrauen geprägten Kundenbeziehung. Mit einer gut aufgestellten Handelsorganisation, bestens ausgebildetem Personal, qualitativ hochstehenden Originalersatzteilen und fachlich wie technischem Know-how des Service-Personals setzte hier MINI Switzerland schon bis anhin hohe Standards. Nun geht MINI Switzerland noch einen Schritt weiter und führt für alle Fahrzeuge das erweiterte Service Angebot MINI – TENDER LOVING CARE ein. Das Programm gilt rückwirkend für alle Neuwagen mit Erstinverkehrsetzung ab 1.4.2011 und ist im Kaufpreis inbegriffen. Das Angebot umfasst dabei folgende Leistungen:

Kostenloser Service bis 100’000 Km oder 10 Jahre.*
Bis 100‘000 Km oder 10 Jahre seit der Erstinverkehrsetzung sind sämtliche Wartungen des Fahrzeugs gemäss Service-Intervall-Anzeige im MINI oder Serviceheft kostenlos. Hierbei sind MINI Originalteile inbegriffen. Ausgeschlossen sind lediglich Verschleissreparaturen, wie z.B. Bremsen oder Wischerblätter.

Gewährleistung bis 100’000 Km oder 3 Jahre.*
Die Gewährleistung umfasst alle bei sachgemässem Gebrauch des Fahrzeugs aufgetretenen Mängel sowie die dazugehörigen MINI Originalteile. Zudem sind die obligatorische Abgaswartung und 6 Radwechsel (zwei pro Jahr) inbegriffen. Lediglich Verschleissreparaturen deckt das Service-Angebot nicht ab.

*Es gilt das zuerst Erreichte

Die Namensgebung „MINI TENDER LOVING CARE“ zielt darauf ab, seinen MINI mit der Liebe und Zuwendung zu versorgen, die er auch verdient. Terminologie und Leistungsumfang des Service-Pakets sind auch bei einigen anderen europäischen MINI Vertriebsgesellschaften etabliert. Enthalten im Kaufpreis ist das Service-Paket allerdings nur in der Schweiz. Daher können auch die Leistungen des Service-Angebots nur bei MINI Vertrags- oder Servicepartnern in der Schweiz oder dem Fürstentum Liechtenstein in Anspruch genommen werden. 
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Die BMW Group
Die BMW Group ist mit ihren drei Marken BMW, MINI und Rolls-Royce einer der weltweit erfolgreichsten Premium-Hersteller von Automobilen und Motorrädern. Als internationaler Konzern betreibt das Unternehmen 24 Produktionsstätten in 13 Ländern sowie ein globales Vertriebsnetzwerk mit Vertretungen in über 140 Ländern.
Im Geschäftsjahr 2010 erzielte die BMW Group einen weltweiten Absatz von rund 1,46 Millionen Automobilen und über 110.000 Motorrädern. Das Ergebnis vor Steuern belief sich auf rund 4,8 Mrd. Euro, der Umsatz auf 60,5 Milliarden Euro. Zum 31. Dezember 2010 beschäftigte das Unternehmen weltweit rund 95.500 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.
Seit jeher sind langfristiges Denken und verantwortungsvolles Handeln die Grundlage des wirtschaftlichen Erfolges der BMW Group. Das Unternehmen hat ökologische und soziale Nachhaltigkeit entlang der gesamten Wertschöpfungskette, umfassende Produktverantwortung sowie ein klares Bekenntnis zur Schonung von Ressourcen fest in seiner Strategie verankert. Entsprechend ist die BMW Group seit sechs Jahren Branchenführer in den Dow Jones Sustainability Indizes.

